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.Eko Zegrze - program budowania kompetencji kadr oraz swiadomosci ekologicznej spotecznosci lokalnej
dla potrzeb rozwoju turystyki zrownowazonej w regionie Jeziora Zegrzynskiego".
Zadanie realizowane z dofinansowaniem ze srodkéw Ministra Sportu i Turystyki na realizacje zadan z zakresu turystyki w ramach Priorytetu 3
Rozwoj kwalifikacji kadr zawodowych i spotecznych dla potrzeb turystyki w zakresie poprawy jakosci $wiadczonych ustug.
Umowa nr 2022/0007/1870/UDOT/DT/BP.




,EKo Zegrze - program budowania kompetencji kadr
oraz swiadomosci ekologicznej spotecznosci lokalnej
dla potrzeb rozwoju turystyki zrownowazonej w regionie Jeziora Zegrzynskiego”

to organizowany przez Lokalng Organizacje Turystyczng ,Przystan w sercu Mazowsza” projekt z udziatem dotacji celowe;j
Ministra Sportu i Turystyki na realizacje zadan z zakresu turystyki w 2022 roku w ramach Priorytetu 3. Rozwdj kwalifikacji
kadr zawodowych i spotecznych dla potrzeb turystyki w zakresie poprawy jakosci swiadczonych ustug, obejmujacy cykl
szkolen od kwietnia do grudnia 2022 r., ukierunkowanych na tematyke zrownowazonego rozwoju turystycznego.

Jest to przedsiewziecie majace na celu:

« podniesienie kwalifikacji kadr zawodowych i spotecznych w obszarze Jeziora Zegrzynskiego dla potrzeb turystyki w zakresie
poprawy jakosci $wiadczonych ustug w dziedzinie zrdwnowazonej turystyki, w tym swiadomosci ekologicznej;

« przygotowanie koncepcji projektow wdrozeniowych w obszarze Jeziora Zegrzynskiego na rzecz podnoszenia jakosci ustug
w modelu turystyki zrownowazonej oraz stanu srodowiska przyrodniczego;

« aktywizacje kadr zawodowych i spotecznych w celu wtaczenia ich w pozniejszy proces tworzenia ponadlokalnej strategii na
rzecz zrownowazonego rozwoju obszaru Jeziora Zegrzynskiego.



Edukacja, promocja i kultura
w obszarze Jeziora Zegrzynskiego

to projekt polegajacy na stworzeniu, rozpowszechnieniu
i ewentualnym ujednoliceniu istniejgcej bazy danych systemu

powiadamiania o wydarzeniach i atrakcjach i ciekawych
miejscach w regionie
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zwiekszenie swiadomosci mieszkancow odnosnie
atrakcyjnosci turystycznej regionu, rozbudzenie checi
odkrycia okolicy jeziora przez lokalnych mieszkancow,
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skierowany do mieszkancow, turystow i grup spotecznych
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jego celem jest zaspokojenie potrzeb turystow, wtaczenie

mieszkancow w zycie spoteczne oraz wspomaganie rozwoju
gospodarczego

Fot. Andrzej Nowak
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Adresaci

mieszkancy, np.: uczniowie, przedszkolaki,
mtodziez, rodziny

turysci

grupy formalne i nieformalne, np.: sportowcy,
malarze, kota gospodyn wiejskich, itp.

Najwazniejsi odbiorcy
to lokalni mieszkancy

Fot. Pawet Kozarzewski

Jakie s3 ich potrzeby?

- potrzeba tatwego dostepu do zrodet informacji spedzania wolnego czasu w poblizu miejsca zamieszkania
v" rozpowszechnienie informacji o atrakcjach i ciekawych miejscach
v" rozpowszechnienie informacji o publikowanych informacjach z wydarzeniami
v’ krotki katalog o aktualnych wydarzeniach
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Jakie sg powody, dla ktorych odbiorcy
beda chcieli skorzystac

Z haszego rozwigzania?

rzetelne, petne i aktualne informacje o regionie,

ktére moga stac sie inspiracja do odwiedzenia
okolic jeziora

Jakie problemy odbiorcow
rozwigzemy?

« niewystarczajacy dostep mieszkancow do planowanych
wydarzen kulturalnych, rozrywkowych

« niewystarczajacy dostep mieszkancow do informacji
o atrakcjach w okolicy

« brak swiadomosci mieszkancow o walorach turystycznych
regionu




Fot. Pawet Kozarzewski

Dlaczego odbiorcy docenig
nasze rozwigzanie?

realizacja wtasnych potrzeb zwigzanych z turystyka
rekreacjg, wypoczynkiem, kultura
i roznorodng ofertg kulturalna

Jakie zatozenia turystyki
zrownowazonej realizujemy?

« zaspokojenie potrzeb turystow dotyczacych promocji
turystyki

« witaczenie mieszkancow w korzystanie z oferty
turystycznej

* integracje spoteczng

* impuls dla rozwoju gospodarczego
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Fot. Krzysztof Pietrzak

Na czym polega
rozwigzanie

Rozwijanie systemu informacii poprzez:

zachecanie do udostepniania informacii o wydarzeniach na mediach spotecznosciowych
newsletter skierowany do konkretnych grup odbiorcow

uzywanie ujednoliconych hasztagow pod postami na Facebooku i Instagramie

promujacymi wydarzenia w regionie

banerki z reklama stron zajmujgcych sie turystyka na stronach gmin

ewentualne utworzenie platformy, ktora ujednolicitaby istnigjgce zrodta danych dotyczgeych oferty
turystycznej i rekreacyjnej regionu
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W jaki sposob to rozwigzanie generuje korzysci
i zaspokaja potrzeby wybranych odbiorcow?

tatwy, swobodny dostep do informacji na stronach
internetowych

wybor odpowiedniej oferty kulturalnej, rozrywkowej,
edukacyjnej dopasowanej do upodoban i potrzeb turystow
przypomnienie o zblizajgcym sie wydarzeniu na stronie
internetowej, czy aplikacji

Jakich czynnosci wymaga przygotowanie
i wprowadzenie rozwigzania / realizacja projektu?

wybor partnerow

zachecenie partnerow do uzywania wspolnego hasztagu np. #EkoZegrze
przy tworzeniu kampanii promocyjnych

identyfikacja potrzeb

wybor nosnikow i miejsc do instalacji

zakup powierzchni reklamowej

uaktualnianie kalendarza wydarzen

utworzenie newslettera

‘ Efu'rystycznej |
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Jakie dziatania musimy wykonag,
aby nasze przedsiewziecie dobrze funkcjonowato?

zwiekszyc zasieg informacyjny

wprowadzi¢ wspolny hasztag np. #EkoZegrze identyfukujacy dziatania w Internecie
zaangazowac instytucje i organizacje

poczta pantoflowa

poznanie potrzeb lokalnej spotecznosci poszczegolnych gmin powiatu dot. promocji Jeziora, np.:

zorganizowanie zawodow sportowych na rzece Narew

sciezki edukacyjne w lokalnych lasach, ktorych brakuje i miejsc odpoczynku

np. jakie gat. grzybow, roslin, ziot wystepujg w danym miejscu i jak mozna je wykorzystac
do promocji lokalnych produktow

rozmowa z fachowcami w tej dziedzinie - lesnikami, mykologami.

W tym celu stworzenie panelu badawczego analizujagcego potrzeby lokalnych mieszkancow

Fot. Kinga Czerwinska
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Kto I jak uzupetnia
brakujgce nam zasoby, wiedze?

Mieszkancy, ktorzy wtacza sie w tworzenie koncepcji,
np... organizacje formalne i nieformalne,
dyrekcja szkot i przedszkoli

Kogo mozemy wtaczy¢ w nasze dziatania?

mieszkancy, organizatorzy imprez, sponsorzy

Kto jest naszym kluczowym partnerem?

Lokalna Organizacja Turystyczna ,Przystan w Sercu Mazowsza”,
Powiat, Gminy, organizacje, Punkt Informacji Turystycznej
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Co moze sie nie udac?

* brak zadowolenia klienta z niedopasowania oferty
(zte pogrupowanie adresatow)

* brak przypomnienia o zblizajgcym sie wydarzeniu
 brak zainteresowania odbiorcow

« nierownomierne promowanie wybranych atrakcji

Jakie wydarzenia mog3
W najwiekszym stopniu zagrozic
realizacji przedsiewziecia?

« skomplikowanie projektu i jego wielowymiarowos¢
* brak funduszy

* brak odpowiednich narzedzi

* nawat pracy




DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

Edward Trojanowski
Katarzyna Krych

Teresa lwona Bartosiewicz
Julia Rybicka

Alicja Matgorzata tabedz
Monika Kosewska

Monika Pitkowska

Anna Szlendak

Michat Kobrzynski
Marzena Kunicka

Dorota Brzozowska
Krzysztof Kozan 0 - G
Arkadiusz PniewskKi E K Z E R Z E
Anna Ciszewska
Pawet Jankowski
Kalina Babecka
Tomasz Chetstowski
Grazyna Stachnik
Emil Jakdbiak
Sylwia Ostrowska

Opracowanie prezentacji: Monika Kosewska



