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Wstep

Turystyka zrownowazona jest jednym z priorytetowych obszaréw rozwoju jednostek samorzadu
terytorialnego (dalej: JST) skupionych wokét Jeziora Zegrzyniskiego i wspdtpracujgcych w ramach
Lokalnej Organizacji Turystycznej “Przystan w sercu Mazowsza” (dalej: LOT). Potwierdzeniem tego sg
nie tylko zapisy strategii rozwoju poszczegdlnych gmin, ale takze wnioski ptyngce z dwéch spotkan
warsztatowych wtodarzy tych samorzadow, zrealizowanych w czerwcu i pazdzierniku 2021 roku pod
hastem “Mapowanie wyzwan dla obszaru Jeziora Zegrzynskiego w swietle nowych uwarunkowan
prowadzenia polityki rozwoju samorzagdéw”. Burmistrzowie i starosci reprezentujacy JST z pieciu
powiatéw zgodezili sie, ze nalezy podjac¢ dziatania w celu stworzenia strategii ponadlokalnej dla obszaru
Jeziora Zegrzynskiego, ukierunkowanej na zrbwnowazony rozwéj tego obszaru m.in. poprzez funkcje
turystyczng. W raporcie zwrdcono uwage na:

koniecznos¢ zachowania réwnowagi pomiedzy wysokg jakoscig zycia, dobrostanem
Srodowiska przyrodniczego oraz atrakcyjnoscia turystyczna obszaru;

potrzebe zastosowania zintegrowanego podejscia do zagospodarowania przestrzennego
obszaru z uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, z duzg rola
dialogu spotecznego, co pozwoli na stworzenie optymalnych warunkéw rozwoju (efektywnych
kosztowo) i jednoczesnie zachowanie obszaréw, ktére winny by¢ chronione przed presjg
inwestycyjng;

koniecznos¢ zapewnienia mieszkancom mozliwosci korzystania z waloréw obszaru, silne
zaangazowanie w budowanie oferty lokalnych przedsiebiorcéw, aktywizacje mieszkarncow
(kulturowa, integracja spoteczna etc.).
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Zadanie ,Eko Zegrze - Rozwdj kwalifikacji kadr zawodowych ispotecznych dla potrzeb turystyki
w zakresie poprawy jakosci $wiadczonych ustug - doskonalenie wiedzy z zakresu zréwnowazonej
turystyki, w tym $wiadomosci ekologiczne]” (dalej: Eko Zegrze) byto zatem odpowiedzig na potrzebe
realizacji dziatan edukacyjnych w obszarze $wiadomosci ekologicznej i zrbwnowazonego rozwoju,
w tym edukacji na temat roli turystyki zréwnowazonej w osigganiu celéw wysokiej jakosci zycia
oraz rozwoju ekonomicznego regionu.

Sposdb realizacji zadania zostat zaprojektowany tak, aby zaangazowaé kluczowych interesariuszy
turystyki zréwnowazonej. Uczestnikami przedsiewziecia byli zatem przedstawiciele branzy
turystycznej, jednostek samorzadu terytorialnego i spoteczenstwa obywatelskiego — w tym uczniowie
szkoty sredniej. Zaréwno sposdb organizacji zadania, jak i dobér tresci szkoleniowych, byt podyktowany
potrzebg podnoszenia swiadomosci ekologicznej mieszkaricéw regionu, co jest istotnym warunkiem
transformacji oferty branz czasu wolnego w kierunku turystyki zréwnowazonej. Duzg wage
przywigzano do edukacji ekologicznej mtodziezy jako osdb, ktére nie tylko korzystajg, ale bedg réwniez
wspottworzy¢ oferte branz czasu wolnego na obszarze Jeziora Zegrzynskiego.

Zrealizowane zadanie byto w petni komplementarne z innymi prowadzonymi juz dziataniami Lokalnej
Organizacji Turystycznej ,,Przystan w sercu Mazowsza”, jak tez sprzyja realizacji dalszych planéw LOT
w obszarze tworzenia ponadlokalnej strategii rozwoju poprzez turystyke zréwnowazona.



Il.  Zatozenia zadania pn. ,,Eko Zegrze - Rozwdj kwalifikacji kadr
zawodowych i spotecznych dla potrzeb turystyki w zakresie
poprawy jakosci Swiadczonych ustug - doskonalenie wiedzy z
zakresu zrownowazonej turystyki, w tym swiadomosci
ekologicznej”

Na etapie projektowania zadania dokonano szeregu zatozen, ktére stanowity podstawe
zaplanowanych do realizacji dziatan. Zidentyfikowano grupy docelowe, do ktérych szkolenia w ramach
Eko Zegrza zostang skierowane, przyjeto metodyke prowadzenia szkolen, jak rowniez zatozono cele,
ktére powinny zostaé osiggniete w toku realizacji zadania:

1. Zidentyfikowano nastepujace GRUPY DOCELOWE realizacji zadania:

*  Przedstawiciele JST z obszaru Jeziora Zegrzynskiego (powiaty: legionowski, wyszkowski,
wotominski, puttuski i gminy z ich terenu).

* Interesariusze turystyki z obszaru Jeziora Zegrzynskiego (ustugodawcy, organizacje
pozarzagdowe, mtodziez uczaca sie w szkotach ponadpodstawowych, opinia publiczna - w tym
media regionalne i lokalne).

* W ramach projektu dokonana zostata rekrutacja i selekcja 80 uczestnikow, reprezentujacych
powyzsze grupy docelowe. Proces rekrutacyjny byt prowadzony pod katem zapewnienia
trwatosci efektéw szkoleniowych wskutek intensywnego programu szkoleniowego,
zorientowanego na pdzniejsze rezultaty wdrozeniowe.

2. Cele dotyczgce wskazanych grup docelowych, ktére zaplanowano do osiagniecia:

* Podniesienie kwalifikacji kadr zawodowych i spotecznych w obszarze Jeziora Zegrzynskiego dla
potrzeb turystyki w zakresie poprawy jakosci swiadczonych ustug w dziedzinie zrbwnowazonej
turystyki, w tym swiadomosci ekologicznej.

*  Przygotowanie koncepcji projektéw wdrozeniowych w obszarze Jeziora Zegrzynskiego na rzecz
podnoszenia jakosci ustug w modelu turystyki zréwnowazonej oraz stanu srodowiska.

* Aktywizacja kadr zawodowych i spotecznych w celu wifaczenia ich w pdzniejszy proces
tworzenia ponadlokalnej strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju obszaru Jeziora
Zegrzynskiego.

3. Przyjeto metodyke prowadzenia szkolen w formule szkolen efektywnych organizacyjnie:

Program szkoleniowy, bedacy przedmiotem zadania, zostat oparty o model SEO, czyli Szkolen
Efektywnych Organizacyjnie. Ich istotg jest po pierwsze dopasowanie szkolen do realnych,
zdiagnozowanych potrzeb, a po drugie monitorowanie praktycznych efektéw przeprowadzonych
szkolen.



1.

Realizacja zadania

Prace organizacyjne:

Realizacje zadania pod skrécong nazwa ,Eko Zegrze” rozpoczeto od dziatan organizacyjnych,
obejmujacych etap niezbednych przygotowan do uruchomienia szkolei. W ich ramach:

a.

Wytoniono wykonawcéw, ktérzy na zlecenie Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Przystan
w sercu Mazowsza” mieli realizowaé poszczegdlne elementy zadania, w szczegdlnosci:
trenerow/ekspertéw projektu, odpowiedzialnych za przygotowanie i przeprowadzenie szkolen
oraz przygotowanie czesci materiatéw edukacyjnych,

eksperta z zagranicy, odpowiedzialnego za merytoryczne szkolenie oraz przygotowanie czesci
materiatow edukacyjnych,

podmiot odpowiedzialny za techniczng produkcje materiatéw wideo w projekcie,

dostawce oprogramowania konferencyjnego do prowadzenia szkolen w formule on-line,
podmiot, ktdry zapewni sale szkoleniowe z niezbednym wyposazeniem i obstugg.
Przeprowadzono rekrutacje uczestnikdw szkolen, co jednoczes$nie byto pierwszg fazg dziatan
informacyjno-promocyjnych w projekcie poprzez wykorzystanie ogtoszen prasowych
oraz ptatnych reklam w mediach spotecznosciowych (wyniki dotyczgce dotarcia z informacjami
do odbiorcéw zamieszczono w czesci raportu dotyczacej osiggnietych efektéw).

Wdrozono model SEO poprzez realizacje kolejnych etapéw za posrednictwem wymienionych
nizej dziatan w trakcie realizacji zadania:

Dziatanie w zadaniu

Faza procesu SEO (zgodnie z tabelg w pkt. 4 oferty
realizacji zadania publicznego)

Faza diagnozy, obejmujgca analize potrzebi  Diagnoza potrzeb szkoleniowych (wsrod
zdefiniowanie celdw szkolenia zrekrutowanych grup uczestnikéw
programu szkoleniowego)

Faza projektowania procesu szkoleniowo- Opracowanie materiatéw szkoleniowych
wdrozeniowego zgodnie z ze zidentyfikowanymi potrzebami
uczestnikéw

Faza edukacyjna, w tym realizacja szkolen * Szkolenia/warsztaty w formule
oraz samoocena uczestnikow stacjonarnej (sesja | oraz sesja )
*  Produkcja edukacyjnych materiatow
wideo
Faza praktyczna, dot. zaprojektowania Praca zdalna (sesja Ill; wykonywanie przez

sposobéw wdrozenia nabytych kompetencji  uczestnikéw projektu zadan zwigzanych
z projektowaniem wdrozenia pozyskanej
wiedzy, zgodnie z metodyka SEOQ)

Ewaluacja poprzez ocene szkolen oraz * Warsztaty ewaluacyjne (sesja V)

monitorowanie sposobéw wdrozeniach * Konferencja podsumowujaca (sesja VI)

nabytych kompetencji *  Produkcja wideo podsumowania
projektu



2. Realizacja dziatan szkoleniowych

Zgodnie z przyjetymi w projekcie zatozeniami zadania zostaty podzielone na kilka nastepujgcych po
sobie dziatan, zgodnych z metodykg SEO, czyli szkolerr efektywnych organizacyjnie. W dalszej czesci
raportu zaprezentowane zostaty dziatania, ktére uwidoczniono w tabeli ponizej, i ich efekty.

Lp. Dziatanie Czas

1 Przeprowadzenie diagnozy kwiecien 2022 zdalnie
potrzeb szkoleniowych
uczestnikéw

2 Opracowanie materiatéw kwiecien 2022 zdalnie
szkoleniowych zgodnie ze
zidentyfikowanymi potrzebami
uczestnikéw

3 Przeprowadzenie sesji 18 i 25 maja 2022 Hotel Windsor, Jachranka
warsztatéw (stacjonarnych) z
uczestnikami

4 Przeprowadzenie drugiej sesji 15 21 czerwca 2022 zdalnie
warsztatéw (w formule zdalnej)

5 Produkcja edukacyjnych sierpien 2022 zdalnie
materiatow wideo (tutoriali)

6 Przeprowadzenie konsultacji wrzesien 2022 zdalnie
zdalnych dla uczestnikéw
projektu

7 Przeprowadzenie warsztatéw 19 25 pazdziernika siedziba Starostwa
ewaluacyjnych 2022 Powiatowego w Legionowie

(19.10); zdalnie (25.10)

8 Przeprowadzenie sesji 16 listopada 2022 Hotel Windsor, Jachranka
podsumowujgcej na
konferencji podsumowujacej
projekt

Diagnoza potrzeb szkoleniowych uczestnikdw oraz poprzedzajgce prace organizacyjne

Diagnoza potrzeb szkoleniowych uczestnikdéw zostata przeprowadzona po zakonczeniu rekrutacji,
a przed rozpoczeciem spotkan szkoleniowych. Jej przebieg i efekty przedstawiaty sie nastepujaco:

* Na ankiete diagnostyczng (online) odpowiedziato 56 z 80 uczestnikdw projektu. Przeprowadzone
badanie pozwolito stwierdzi¢, ze:

*  Wiekszos$¢ osdb nisko lub umiarkowanie ocenia swdj poziom wiedzy nt. turystyki zréwnowazonej
(Srednia ocena 2,9 w skali 1-5), wykazuje sie niskg wiedzg nt. waloréow turystycznych obszaru



leziora Zegrzynskiego (3,02), a jednoczesnie dostrzega umiarkowane perspektywy rozwoju
turystyki zrbwnowazonej na tym obszarze (3,71)

* Do najczesciej zgtaszanych potrzeb szkoleniowych nalezato:
a. Uzyskanie wiedzy nt. znaczenia i istoty turystyki zréwnowazonej

b. Pozyskanie wiedzy o korzysciach spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych
ptynacych z turystyki zréwnowazonej

c. Zdobycie wiedzy o przyktadowych formach dziatan w modelu turystyki zréwnowazonej

d. Jednak wiekszo$¢ oséb wskazywata, ze ze wzgledu na niewielka dotychczasowa wiedze
o turystyce zréwnowazonej, kazdy zakres i forma wiedzy na ten temat beda
pozyteczne

e. Respondenci zapytani o to, w jaki sposéb chcieliby wykorzysta¢ wiedze o turystyce
zrbwnowazonej, najczesciej odpowiadali, ze w pracy zawodowej lub przez
uczestnictwo w  praktycznych przedsiewzieciach przyczyniajacych sie do
zrbwnowazonego rozwoju obszaru Jeziora Zegrzynskiego, w tym poprzez turystyke

*  Wiedza uzyskana z ankiety diagnostycznej pozwolita zaprojektowac¢ materiaty edukacyjne oraz
zakres prac szkoleniowych adekwatnych do oczekiwan uczestnikow projektu. W szczegdlnosci
postawiono duzy nacisk na:

a. Edukacje nt. sprzezonych mechanizméw oddziatywania turystyki na gospodarke,
spotecznosci lokalne, srodowisko naturalne i przestrzen.

b. Praktyczne przyktady rozwigzan w obszarze turystyki zrdwnowazonej.

c. Projektowanie przedsiewzie¢ stuzgcych zréwnowazonemu rozwojowi regionu Jeziora
Zegrzynskiego poprzez turystyke.

Ocena turystyki zréwnowazonej
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Zrédfto: ankieta diagnostyczna na grupie zrekrutowanych uczestnikéw projektu



Opracowanie materiatow szkoleniowych dla uczestnikow

Eksperci wytonieni do realizacji dziatan merytorycznych w projekcie, tj. Marta Mills (ekspertka
miedzynarodowa), dr Jarostaw Goérski i Adam Mikotajczyk, bazujgc na wiedzy z diagnozy potrzeb
szkoleniowych, opracowali zestaw materiatow szkoleniowych, ktére zostaty nastepnie uzyte na ses;ji |
i Il szkolen. Ponadto materiaty zostaty opublikowane na stronie projektu. S3 to:

e Dwie czeséci webinaru p. M. Mills pt. ,,Zréwnowazona turystyka — jak, dlaczego i dlaczego nie
inaczej?” dot. rozumienia turystyki zrGwnowazonej oraz przyktaddw turystyki zrownowazonej
i niezrownowazonej, ze szczegdlnym wskazaniem korzysci turystyki zrdwnowazonej oraz ryzyk
pogtebiania sie turystyki niezrbwnowazone;j.

e Materiaty szkoleniowe dr J. Gérskiego i A. Mikotajczyka dot. organizacji projektu, kluczowych
poje¢ i mechanizmow turystyki zréwnowazonej, form turystyki nie w petni zrGwnowazonej,
przejawéw braku zrownowazenia turystyki, ekonomicznych aspektéw turystyki
zrbwnowazonej, angazowania spotecznosci lokalnej w dziatania na rzecz turystyki
zrbwnowazone;j.

o  Walorem wszystkich materiatéw byto to, ze dawaty one mozliwos¢ aktywizacji uczestnikéw
przez dyskusje oraz elementy pracy warsztatowe;.
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Przeprowadzenie sesji warsztatow (stacjonarnych) z uczestnikami — przebieg i efekty sesji
szkoleniowej (I)

Pierwsza sesja szkoleniowa odbyta sie stacjonarnie w dwéch terminach, osobno dla pierwszej grupy
szkoleniowej (uczniowie szkét ponadpodstawowych z klas o profilu turystycznym i energii odnawialnej)
oraz dla grupy drugiej (samorzady, instytucje, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, mieszkancy).

Prezentowane tresci spotkaty sie z duzym zainteresowaniem uczestnikéw, wykazali sie oni sporg
aktywnoscig tak poprzez zadawanie pytan, prezentacje wtasnych przyktadéw i inspiracji (zwtaszcza
bardziej doswiadczona grupa 2) oraz udziat w ¢wiczeniach praktycznych dotyczacych wyzwan, celéw
oraz kierunkéw rozwoju turystyki zrOwnowazonej na obszarze Jeziora Zegrzynskiego.

Szkolenie pokazato, ze istnieje duza potrzeba zdobywania wiedzy oraz doswiadczenia w zakresie
praktycznych rozwigzan stuzgcych zréwnowazonemu rozwojowi obszaru Jeziora Zegrzynskiego.

Ponadto, uczestnicy wykazali sie duzym zaangazowaniem, co wskazato na istniejgcy potencjat
wiaczania spotecznosci lokalnej w tworzenie projektéw na rzecz turystyki zréwnowazonej w regionie
Jeziora Zegrzynskiego.

Duzg wartoscig szkolen byt ich aspekt integracyjny i mozliwo$¢ poznania, sieciowania oséb
oraz instytucji (samorzaddéw, firm, organizacji pozarzagdowych) zainteresowanych turystyka
zrbwnowazona.

W trakcie spotkan pojawity sie juz pierwsze pomysty uczestnikdéw na projekty wdrozeniowe dotyczgce
zarowno aspektéw twardych (inwestycyjnych), jak i miekkich (edukacyjnych, informacyjnych, eventy),
ktore byty potem rozwijane podczas dalszych etapéw zadania.
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Sesja warsztatow z grupq przedstawicieli interesariuszy turystycznych (25.05.2022, Hotel Windsor)
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Sesja warsztatow z grupq mtodziezy szkolnej (18.05.22, Hotel Windsor)

Warsztaty w formie zdalnej (sesja Il)

Przedmiotem sesji szkoleniowej Il (zrealizowanej w formie dwdch spotkan online w czerwcu 2022 r.)
byta praca nad wstepng wersjg projektéw, ktére mogtyby odpowiedzie¢ na potrzeby szkoleniowe
i wdrozeniowe uczestnikéw, zdefiniowane na etapie diagnozy. Dla odpowiedniego ukierunkowania
przedsiewzie¢, uczestnikom przekazano wnioski z dwdch warsztatow samorzagdowych dotyczacych
wyzwan stojgcych przed strategig ponadlokalng w obszarze Jeziora Zegrzyriskiego

Warsztaty zostaty poprzedzone udostepnieniem uczestnikom materiatu edukacyjnego na temat
metodyki tworzenia projektu w oparciu o zaadoptowang metode BMC - poznanie i przetestowanie tej
metody byto dodatkowa korzyscig edukacyjna.

Ponadto uczestnikom zaprezentowano liczne przyktady projektéow spotecznosciowych z kraju i ze
Swiata dotyczacych turystyki zrdwnowazonej.

10



Uczestnicy podzieleni na zespoty (cztery zespoty w ramach grupy szkoleniowej nr 1 oraz dwa w ramach
grupy szkoleniowej nr 2) pracowali nad praktycznym, ambitnym, a przy tym realistycznym sposobem
rozwigzania dobrze okreslonego problemu lub wyzwania dotyczacego turystyki zréwnowazonej
na obszarze Jeziora Zegrzynskiego.

Praca zespotdéw, moderowana przez treneréw (ktorych rolg byto inspirowanie, ukierunkowanie,
dawanie informacji zwrotnej oraz opieka metodyczna) polegata na:

zdefiniowaniu problemu/wyzwania/szansy i przetozeniu ich na cele,
wyborze formatu realizowanego projektu,

okresleniu odbiorcow projektéw,

zdefiniowaniu kluczowej propozycji wartosci projektu,
charakterystyce rozwigzania,

wskazaniu kluczowych aktywnosci/dziatan,

okresleniu partnerdw,

analizie ryzyka.

Jaki problem

chcecie
rozwigzac?

Jakg szanse
dostrzegacie?

- ZASADA
Jaki jest cel? REALIZMU
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Praca zdalna (sesja Ill)

Czas miedzy czerwcem (warsztaty w formie zdalnej, sesja Il) a wrzesniem (konsultacje zdalne
z trenerami, tj. sesja IV) wypetniony byt przez uczestnikdw na dalszg prace w wyznaczonych zespotach.

Na tym etapie pracy kazdy zespot miat juz wyznaczony cel oraz podstawowa strukture przedsiewziecia
i zostat wyposazony przez treneréw w dalsze wskazéwki do pracy.

W trakcie pracy zdalnej uczestnicy przygotowywali prezentacje projektdw, dbajac o ich kompletnosé,
spojnosc, celowosd, realizm, trwatos¢ oraz innowacyjnosc.

EFEKTYWNOSC KOMPLEMENTARNOSC

INNOWACYJNOSC

Na tym etapie pracy powstato sze$¢ pomystéw na przedsiewziecia w ramach turystyki zréwnowazonej
nad Jeziorem Zegrzynskim, cztery ze strony pierwszej grupy szkoleniowej (uczniowie szkét
ponadpodstawowych z klas o profilu turystycznym i energii odnawialnej) oraz dwa ze strony grupy
drugiej (samorzady, instytucje, przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe, mieszkancy).

Pomysty ucznidow dotyczyty:

e ,Sobota na Zegrzem” — cykl wydarzen zachecajacych do pozostania w regionie mtodych ludzi,

e ,Ziemia Domem” — koncepcja kampanii spotecznej budujgcej swiadomosc i potrzebe dziatan
proekologicznych,

e ,Tour de Zegrze” —swoista gra terenowa powigzana z porzagdkowaniem wspdlnych przestrzeni
wokot Jeziora Zegrzynskiego,

e ,Koncert dla Ekologii” — wydarzenie artystyczne potgczone z akcjg sprzatania lasow.

Przedstawiciele grupy reprezentujacej interesariuszy instytucjonalnych skupili sie na:

e Edukacji, promocji i kulturze w obszarze Jeziora Zegrzynskiego” — projekt zintegrowanej
promoc;ji regionu,
e ,Matej infrastrukturze” — sieci ogélnodostepnych miejsc rekreacji i wypoczynku.

Pomysty te byty na dalszym etapie projektu doprecyzowywane.
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Moderowana praca zdalna uczestnikéw projektu (konsultacje z ekspertami: sesja V)

We wrzesniu 2022 odbyta sie czwarta sesja szkoleniowa przeznaczona na konsultacje
przygotowywanych przez uczestnikdw szkolen projektow.

Podczas spotkan zespoty przygotowujgce projekty miaty okazje do ich zaprezentowania, dyskusji nad
nimi z pozostatymi uczestnikami, a przede wszystkim konsultacji projektéw z trenerami. Uzyskane
informacje zwrotne, dotyczace tak kwestii metodycznych, jak i merytorycznych, pomogty zespotom
dopracowaé projekty i przygotowac¢ sie do ich ewaluacji oraz prezentacji na konferencji
podsumowujgcej projekt. Konsultacje zostaty zaplanowane w formule on-line, dzieki czemu trenerzy
byli dostepni dla uczestnikéw w odpowiednim zakresie czasowym, aby mozliwe byty wyczerpujace
wyjasnienia watpliwosci uczestnikéw oraz zapewnienie im oczekiwanego wsparcia w tym zakresie.
Stad oprdcz spotkan on-line w gronie zespotow projektowych trenerzy prowadzili réwniez konsultacje
indywidualne on-line dla tych uczestnikéw, ktérzy potrzebowali dodatkowych spotkan.

Przeprowadzenie warsztatéow ewaluacyjnych (sesja V)

Pigta sesja szkoleniowa odbyta sie w ramach dwéch spotkan (stacjonarnego z mtodziezg szkolng (gr. 1)
oraz zdalnego z grupg 2 i stuzyta prezentacji projektow, pod katem ich ewaluacji. Ewaluacji podlegaty:

¢  zgodnosé projektéw w ideg zrdwnowazonego rozwoiju,

* walory metodyczne projektu,

* celowosc projektu w kontekscie wyzwan obszaru Jeziora Zegrzynskiego,

¢  kompleksowos¢, spdjnosé i realizm proponowanych rozwigzan,

*  zgodnos¢ projektéw z dobrymi praktykami dotyczacymi turystyki zrownowazone;j.

Ponadto ustalono zakres i zasady prezentacji projektéw na konferencji podsumowujacej. Na
warsztatach stacjonarnych z mtodziezg szkolng wprowadzono dodatkowe dwa elementy edukacyjne:
wideo szkolenie w oparciu o materiaty edukacyjne ESTET oraz nauke prezentacji w formule ,elevator
pitch”.
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Wyjasnic nalezy, ze pierwotnie obydwa spotkania szkoleniowe zostaty zaplanowane w ramach zadania
w formie zdalnej. W toku projektu zmienita sie jednak w istotnym zakresie sytuacja w odniesieniu do
grupy mtodziezowej (gr. 1). Do placéwki szkolnej z poczatkiem roku szkolnego 2022/2023 przyjetych
zostato tak wielu ucznidw, ze szkota nie byta w stanie zapewni¢ warunkéw lokalowych i technicznych
dla swoich ucznidw biorgcych udziat w szkoleniach, ktére pozwolityby na ich uczestnictwo w
warsztatach w formie zdalnej. Dlatego tez Lokalna Organizacja Turystyczna ,Przystan w sercu
Mazowsza” wystgpita do Ministerstwa Sportu i Turystyki, ktére udzielito dotacji na realizacje zdania, o
wyrazenie zgody na zmiane formuty warsztatu dla tej grupy. Zmiana ta, dzieki bezptatnemu
udostepnieniu sali na spotkanie przez Starostwo Powiatowe w Legionowie nie wptywata na
harmonogram wydatkéw w projekcie. MSiT wyrazito zgode na wnioskowang modyfikacje formuty
spotkania.

3. Przygotowanie materiatow wideo z wyktadami (tutoriali)

W przerwie pomiedzy sesjami szkoleniowymi zaplanowano produkcje materiatdw edukacyjnych,
przeznaczonych do wykorzystania nie tylko przez bezposrednich uczestnikdw projektu, czyli cztonkéw
grup szkoleniowych, ale takze przez szerokg publicznos¢, zainteresowang tematyka zréwnowazonego
rozwoju turystyki, szczegdlnie w regionie Jeziora Zegrzynskiego. Przygotowano scenariusze, na
podstawie ktérych eksperci projektu opracowali merytoryczng zawartos¢ dwdch wideo tutoriali.
W efekcie powstaty edukacyjne materiaty wideo z udziatem treneréw/ekspertéw projektu Eko Zegrze,
stanowigce odpowiedZ na zapotrzebowanie w zakresie wiedzy, jak nalezy dba¢ o komponenty
gospodarcze oraz spoteczne w turystyce zréwnowazone;.

Kilkunastominutowe materiaty wideo w sposéb profesjonalny i przystepny zarazem prezentujg
zarowno ogodlne mechanizmy, jak i szczegétowe przyktady rozwigzan, ktére mogg stanowic
bezposrednig inspiracje dla dziatalnosci réinych podmiotéow (samorzaddéw, przedsiebiorstw,
partneréw spotecznych), chcgcych wiaczy¢ sie w rozwdj turystyki zréwnowazone;.

Materiaty stanowig z jednej strony podsumowanie, z drugiej strony rozszerzenie i uzupetnienie wiedzy
przedstawianej podczas szkolen i mogg stanowic¢ wartosciowe zrddto informacji takze dla posrednich
uczestnikéw zadania.

Wszystkie materiaty edukacyjne powstate w projekcie zostaty udostepnione w kanatach on-line
Lokalnej Organizacji Turystyczne ,Przystann w sercu Mazowsza” — na witrynie internetowej zegrze.org
w zaktadce Nasze projekty — Eko Zegrze dla zrGwnowazonej turystyki oraz na kanale pn. , LOT Przystan
w sercu Mazowsza” w serwisie You Tube.

4. Konferencja podsumowujgca projekt (VI sesja)

Konferencja podsumowujgca projekt skupita 100 oséb — przedstawicieli samorzagdéw powiatowego
i gminnych, ucznidw, nauczycieli, przedsiebiorcéw, reprezentantow NGO, instytucji zajmujacych sie
kulturg, sportem oraz innych osdb zainteresowanych tematyka turystyki zréwnowazonej.

Podczas spotkania zaprezentowano podsumowanie projektu, przygotowane przez przedstawiciela
Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Przystan w sercu Mazowsza”, realizujgcej zadanie i bedacej
beneficjentem wsparcia udzielonego w ramach dotacji Ministra Sportu i Turystyki.

Trzonem konferencji byly prezentacje szesciu projektéw wdrozeniowych opracowanych przez
uczestnikéw szkolen oraz dyskusja nad nimi. Opracowane projekty zostaty tak pomyslane, aby mogty
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by¢ realizowane przez partnerédw lokalnych na rzecz turystyki zrdwnowazonej w regionie Jeziora
Zegrzynskiego. Prezentowane pomysty spotkaty sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem -
w szczegblnosci zwrécono uwage na dojrzato$¢ miodziezy nie tylko w swiadomym podejsciu do
wyzwan, ale takze planowaniu dziatan stuzgcych rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
ekonomicznych i spotecznych, spotykajacych sie na gruncie turystyki zréwnowazone;.

W konferencji podsumowujacej wzieli udziat réwnie eksperci, ktdrzy przedstawili najnowsze swiatowe
trendy w turystyce zréwnowazonej (Marta Mills) i odniesli do nich projekty uczestnikdw, co wskazato
na dalszy potencjat wspotpracy w tym temacie (J. Gorski, A. Mikotajczyk).

5. Opracowanie raportu koncowego

Zgodnie z zatozeniami i harmonogramem projektu zaplanowane dziatania miaty zosta¢ zwienczone
przygotowaniem raportu podsumowujgcego zadanie, w ktérym zawarte zostang zaréwno opis
podjetych dziatan, osiggniete rezultaty i efekty materialne projektu, jak i wnioski, i rekomendacje
ptyngce z realizacji zadania. Zatozenie to zrealizowane zostato poprzez przygotowanie niniejszego
dokumentu.
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IV.  Osiggniete rezultaty

Realizacja zadania Eko Zegrze przyniosta rezultaty zaréwno w formie realizacji celdw szkoleniowych
i Swiadomosciowych, jak i powstania materialnych efektéw dziatan. Ponizej opisano obydwie kategorie
rezultatow, jak rowniez osiggniete wskazniki, ktére zaplanowano jako sposéb zmierzenia rezultatow
podjetych dziatan.

Rezultaty szkoleniowe i dotyczace zwiekszenia Swiadomosci

W toku zadania osiggnieto wysoki poziom realizacji zatozonych celéw:

*  Podniesienie kwalifikacji kadr zawodowych i spotecznych w obszarze Jeziora Zegrzynskiego dla
potrzeb turystyki w zakresie poprawy jakosci swiadczonych ustug w dziedzinie zrbwnowazonej
turystyki, w tym swiadomosci ekologicznej — UZYSKANO WYSOKI PRZYROST WIEDZY.

*  Przygotowanie koncepcji projektéw wdrozeniowych w obszarze Jeziora Zegrzynskiego na rzecz
podnoszenia jakosci ustug w modelu turystyki zrownowazonej oraz stanu sSrodowiska
przyrodniczego — POWSTALO 6 PROJEKTOW WDROZENIOWYCH, WYSOKO OCENIONYCH
PRZED (OSOBY ZGROMADZONE NA KONFERENCJII PODSUMOWUIJACEJ, W TYM
PRZEDSTAWICIELI WtADZ POWIATU LEGIONOWSKIEGO | GMIN REGIONU JEZIORA
ZEGRZYNSKIEGO.

* Aktywizacja kadr zawodowych i spotecznych w celu wtaczenia ich w pdziniejszy proces
tworzenia ponadlokalne] strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju obszaru Jeziora
Zegrzynskiego — STWORZONO SIEC OSOB | ORGANIZACJI ZAANGAZOWANYCH W IDEE
STRATEGICZNEGO ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO OBSZARU JEZIORA ZEGRZYNSKIEGO.

Ponadto realizacja projektu przyczynita sie do:

* Podniesienia Swiadomosci interesariuszy lokalnych nt. potrzeby, mechanizméw oraz narzedzi
turystyki zrownowazonej nie tylko w gronie bezposrednich uczestnikéw szkolen, ale tez
szerokiej publicznosci, dla ktorej materiaty edukacyjne zostaty udostepnione on-line.

* Podniesienia kompetencji uczestnikéw projektu w zakresie metodycznego opracowania
projektéw i ich prezentacji.

Materialne efekty realizacji zadania

W wyniku realizacja zadania , Eko Zegrze - Rozwdj kwalifikacji kadr zawodowych i spotecznych dla
potrzeb turystyki w zakresie poprawy jakosci swiadczonych ustug - doskonalenie wiedzy z zakresu
zrobwnowazonej turystyki, w tym Swiadomosci ekologicznej” powstaty materiaty edukacyjne
i informacyjne, ktdre sg dostepne dla kazdego, kto jest zainteresowanych tematykg zréwnowazonego
rozwoju turystycznego i ochrony srodowiska. Zostaty one zamieszczone na dedykowanej projektowi
Eko Zegrze podstronie witryny internetowej Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Przystan w sercu
Mazowsza” (www.zegrze.org/eko-zegrze-dla-zrownowazonej-turystyki/), a materiaty w formie wideo
sg rowniez dostepne na kanale w serwisie You Tube zarzgdzanym przez LOT (nazwa kanatu: LOT
Przystan w sercu Mazowsza).
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Dodatkowo materialnymi efektami realizacji zadania sg prezentacje przygotowane przez uczestnikow
szkolen, przedstawiajgce pomysty realizacji dziatan, ktére bedga sprzyjaty zréwnowazonemu rozwojowi
regionu, szczegdlnie w kontekscie rozwoju turystycznego.

Do opisanych powyzej materialnych efektdw realizacji zadania zaliczajg sie:

e dwuodcinkowy webinar przygotowany przez eksperta z zagranicy — miedzynarodowa
konsultantke ds. turystyki zréwnowazonej Marte Mills,

e dwa wideo tutoriale z udziatem ekspertéw — treneréw w projekcie, poruszajgce tematyke
zwigzang z przedmiotem szkolen: ,,Rola spotecznosci lokalnych w turystyce zréwnowazonej”
autorstwa Adama Mikotajczyka i , Turystka zrGwnowazona jako model biznesowy” autorstwa
dr. Jarostawa Godrskiego,

e 2 prezentacje ze spotkan warsztatowych przygotowane przez treneréw (ekspertéw) projektu,

e 6 prezentacji projektéw opracowanych przez uczestnikdw w ramach sesji szkoleniowych
i przedstawionych na konferencji podsumowujacej projekt (VI sesja szkoleniowa),

e raport z projektu opracowany przez treneréw (ekspertow) projektu we wspodtpracy z
koordynatorem projektu z ramienia LOT.
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. ZIEMIA
»Sobota nad Zegrzem DOMEM

BSitarski, O.Lunkicwicz, 1 Kalinowski, K Krasowski,
K Walkowska, WGajc, M Wojcicchowski, DBrzeski, K. Gmitrzuk

e
EKO ZEGRZE MAEA INFRASTRUKTURA
dla zréwnowazonej sie¢ ogdinodostepnych miejsc

EKO:ZEGRZE prtikd rekreacii i odpoczynku

- - = — e

PROJEKT WARSZTATOWY

EDUKACJA, PROMOCJA | KULTURA
W OBSZARZE JEZIORA ZEGRZYNSKIEGO

Materiaty edukacyjne, o ktérych mowa powyzej, zostaty dodatkowo rozpropagowane za pomocg
reklamy w serwisie spotecznosciowym Facebook. Dzieki ptatnej promocji posta przekierowujgcego
odbiorcow bezposrednio do strony z materiatami edukacyjnymi o projekcie o dostepnych on-line
materiatach dowiedziato sie 37 440 unikalnych uzytkownikow tego serwisu.

Wskazniki rezultatow osiggniete w projekcie

1. Liczba uczestnikow szkoler — 80 oséb.

2. Materiaty edukacyjne, powstate w toku projektu opisane w czesci raportu prezentujgcej
materialne efekty realizacji zadania.

3. Liczba osobogodzin szkoleniowych —960.

4. Liczba odbiorcéw, ktérzy zetkneli sie z informacjami nt. efektdw projektu: 221 465?, wyliczona
jako skumulowana liczba odbiorcéw obliczona na podstawie sumowania naktadow tytutéw

! Liczba odbiorcéw uwzgledniajgca sumowanie naktadéw kazdego z wydar gazet, w ktérych ukazaty sie
informacje. Przy uwzglednieniu usrednionego naktadu kazdej gazety (suma naktadéw poszczegdlnych wydan
podzielona przez liczbe wydan, w ktérych ukazaty sie informacje) liczba odbiorcéw wyniosta 138 198 osdb.
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prasowych, w ktérych ukazaty sie informacje o projekcie oraz statystyk kanatéw on-line,
w ktérych opublikowane zostaty informacje o projekcie:
e Kurier. Informator Powiatu Legionowskiego — 38 000 egz x 1 artykut, 34 000 x 2
artykuty,
e Mazowieckie To i Owo —4 800 egz x 3 (2 ptatne reklamy + artykut),
e Gazeta Powiatowa —3 000 egz. x 2 (2 ptatne reklamy),
o Gazeta Miejscowa na Weekend — 10 000 egz. x 1 (artykut),
e reklama na FB emitowana w okresie 28.04.-08.05.2022 — 36 039 unikalnych
uzytkownikéw, ktérzy zobaczyli reklame,
e wideo webinary i tutoriale w serwisie You Tube — 262 wyswietlenia,
o reklama na FB emitowana w okresie 20.11-28.11.2022 — 37 440 unikalnych
uzytkownikow
e posty na fanpage’u Zleceniobiorcy na FB z dni: 18.04.2022, 18.05.2022, 19.05.2022,
27.05.2022, 03.06.2022 i 20.09.2022 —tgcznie 6 001 unikalnych uzytkownikéw (w
tym 428 odbiorcéw wideo tutoriali zamieszczonych na Facebooku),
e posty na FB Powiatu Legionowskiego, ktorych statystyki pozyskat zleceniobiorca (z
dni: 19.04.2022, 30.04.2022, 19.05.2022 i 21.09.2022): 5 323 unikalnych
uzytkownikow.

Powyzsze statystyki nie uwzgledniajg odbiorcéw, do ktérych informacja dotarta za posrednictwem
innych, niz wymienione wyzej, stron internetowych i profili w mediach spotecznosciowych, ktére
udostepniaty informacje o projekcie, poniewaz Lokalna Organizacja Turystyczna ,Przystan w sercu
Mazowsza” nie ma dostepu do statystyk tych kanatow (stan na koniec listopada 2022).
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V.

Whnioski i rekomendacje

Podsumowujac dziatania oraz ich efekty, nalezy zauwazy¢, ze:

Tematyka turystyki zrwnowazonej spotkata sie z zainteresowaniem interesariuszy lokalnych
i okazata sie by¢ doskonatg ptaszczyzna korzystnej wspdtpracy.

SEO jako metoda projektowania i realizacji szkolen umozliwita wtasciwy, tj. podyktowany
faktycznymi potrzebami uczestnikéw, dobdr zagadnien szkoleniowych.

Interaktywnos¢ i warsztatowy charakter szkolen przystuzyt sie do powstania praktycznych
rezultatow, w postaci szesciu projektdw wdrozeniowych, ktdre mogg stanowié wartosciowy
wktad do pracy nad ponadlokalng strategig gmin skupionych wokét Jeziora Zegrzynskiego.
Istnieje dalsza potrzeba, zaréwno poszerzenia wiedzy, jak i zbierania doswiadczen w zakresie
turystyki zrownowazonej, w modelu partycypacyjnym, tj. przy zaangazowaniu stron
reprezentujacych interesy sSrodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne.

Mtodziez szkolna ksztatcgca sie w kierunkach turystycznych jest bardzo podatna na nowa
wiedze dotyczacg turystyki zréwnowazonej, jak réwniez aktywna w zakresie projektowania
pozadanych zmian w modelu turystyki lokalnej.

Nalezy tworzy¢ dalsze projekty umozliwiajgce wymiane wiedzy, doswiadczen
oraz projektowanie rozwigzan w obszarze turystyki zréwnowazonej, w tym przeznaczac srodki
na ich realizacje.
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