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Szkota Turystyki Zréwnowazonej
Program szkolen wraz z harmonogramem

Modut 1: Tworzenie pakietdw turystycznych i wspoétpraca w branzy
29 wrzesnia 2025

Cel: Wzmocnienie wspétpracy miedzy podmiotami turystycznymi i stworzenie atrakcyjnych ofert

taczonych.
Ramowy program:

1. Czym jest pakiet turystyczny i jak go stworzy¢?
o Elementy skutecznego pakietu (nocleg + atrakcja + gastronomia)
o Jak dostosowac oferte do réznych grup odbiorcow?
2. Sieciowanie i wspotpraca w regionie
o Budowanie partnerstw miedzy przedsiebiorcami
o Jak organizowaé wspdlne wydarzenia i promocje?
3. Zarzadzanie sprzedaziq i rezerwacjami
o Jak ufatwi¢ turystom zakup pakietow?
o Wykorzystanie systemdw rezerwacyjnych i e-commerce
4. Przyktady udanych pakietéw turystycznych
o Analiza studidow przypadku z innych regionéw

Modut 2: Nowoczesny marketing turystyczny
14 pazdziernika 2025

Cel: Podniesienie kompetencji przedsiebiorcéw w zakresie promocji swoich ustug w Internecie i
mediach spotecznosciowych.

Ramowy program:

1. Budowanie marki turystycznej w Internecie

o Jak stworzyé spdjna i atrakcyjna komunikacje wizualng?

o Storytelling w turystyce — jak opowiada¢ historie, ktére sprzedajg?
2. Social media i promocja online

o Jak skutecznie wykorzystaé Facebooka, Instagrama i TikToka?

o Tworzenie angazujacych tresci: zdjecia, filmy, relacje na zywo
3. Pozycjonowanie i reklama w Internecie

o Podstawy SEO i widoczno$¢ w wyszukiwarce Google

o Reklama ptatna — kiedy warto w nig inwestowac¢?
4. Zarzadzanie opiniami i kontakt z klientami

o Jak odpowiadac na opinie klientéw w Internecie?

o Obstuga trudnych sytuacji i budowanie lojalnosci turystow
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Modut 3: Ekoturystyka — Jak rozwija¢ turystyke w zgodzie ze srodowiskiem?
19 listopada 2025

Cel: Przekazanie wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci turystycznej w sposdb zrownowazony,
zgodny z zasadami ochrony srodowiska i ekoturystyki.

Ramowy program:

1. Wprowadzenie do ekoturystyki
o Definicja i zasady ekoturystyki
o Korzysci ekonomiczne i wizerunkowe dla regionu
2. Praktyczne rozwigzania dla przedsiebiorcow
o Ekologiczne standardy dla hoteli, pensjonatéw i gastronomii
o Redukcja odpaddw i oszczednosc zasobow (energia, woda)
3. Eko-produkty turystyczne
o Jak stworzy¢ atrakcyjng oferte opartg na lokalnych zasobach naturalnych?
o Przyktady dobrych praktyk z innych regionéw
4. Promocja ekoturystyki w regionie
o Jak przyciggna¢ turystow zainteresowanych ekologig?
o Certyfikaty i programy wspierajgce ekoturystyke

Modut 4: Sztuczna inteligencja w zréwnowazonym marketingu turystycznym
20 listopada 2025

Cel: Wyposazenie uczestnikéw w zaawansowane kompetencje wykorzystania narzedzi Al do
tworzenia atrakcyjnych, skutecznych strategii promocji turystycznej oraz budowania wizerunku z
uwzglednieniem zasad zrGwnowazonego rozwoju.

Ramowy program:
1. Wprowadzenie do technologii sztucznej inteligencji w konteks$cie promocji turystycznej

e Jak sztuczna inteligencja zmienia krajobraz marketingu turystycznego?
¢ Najwazniejsze modele Al i ich praktyczne zastosowania w promocji turystycznej
e Etyczne aspekty wykorzystania Al w komunikacji

2. Strategiczne wykorzystanie Al w zréwnowazonym marketingu turystycznym
e Marketing zrdwnowazony, czyli co?
e Tworzenie spdjnej narracji przy wsparciu narzedzi Al
e Personalizacja przekazu turystycznego dla réznych grup odbiorcow

e Automatyzacja tworzenia tresci przy zachowaniu autentycznego charakteru miejsca

3. Narzedzia Al w stuzbie promocji
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e Pordéwnanie mozliwosci wiodgcych modeli Al: ChatGPT, Claude, Gemini, Midjourney, DALL-E,
Runway

e Zastosowanie botdw konwersacyjnych w obstudze zapytan turystycznych

e Analiza sentymentu i monitorowanie opinii z wykorzystaniem Al

e Zaawansowane narzedzia do tworzenia i edycji materiatéw audiowizualnych

4. Zaawansowane techniki promptowania

e Struktura efektywnego promptu — jak komunikowac sie z Al, by uzyskac najlepsze rezultaty

e Techniki poprawy jakosci generowanych tresci (temperatura, dtugos¢ kontekstu, iteracyjne
udoskonalanie)

e Wykorzystanie promptow systemowych i pamieci konwersacyjnej

e Praktyczne réznice miedzy modelami ptatnymi i bezptatnymi (ChatGPT 3.5 vs 4.0, Claude Free
vs Claude Pro)

5. Warsztat praktyczny — generowanie kampanii promocyjnej

e Opracowanie strategii komunikacji z wykorzystaniem narzedzi Al

e Generowanie tresci promocyjnych spetniajgcych okreslone kryteria
e Tworzenie konceptdéw wizualnych przy uzyciu Al

e Prezentacja i analiza efektow pracy

W kazdym module przewidziana jest réwniez sesja pytan i odpowiedzi.

Szkolenia odbedaq sie w Hotelu ,,Cicha Woda” w Nieporecie przy ul. Zegrzynskiej 10A.



