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Wstep

Czym i dla kogo jest ten poradnik?

Ten poradnik powstat na potrzeby uczestnikéw Szkoty Turystyki Zréwnowazonej organizowanej przez
Lokalng Organizacje Turystyczng ,Przystan w sercu Mazowsza”. Jego celem jest réwniez wspieranie
wszystkich oséb i organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju ruchu turystycznego w regionie
Jeziora Zegrzynskiego i powiatu legionowskiego. Odbiorcami poradnika s3:

e przedsiebiorcy i instytucje oferujgce noclegi, ustugi gastronomiczne, transportowe,
sportowo-rekreacyjne, wypozyczalnie todzi i rowerdw,

e instytucje kultury, edukacji i rekreacji,

e producenci oraz sprzedawcy zdrowej zywnosci, produktéw lokalnych i rekodzieta,

e organizatorzy warsztatéw i atrakcji dla dzieci, dorostych i rodzin,

e samorzadowcy, organizacje spoteczne i mieszkancy — wszyscy, ktérym zalezy na promocji
Jeziora Zegrzynskiego i powiatu legionowskiego.

Zadaniem poradnika jest wskazanie, jak tworzy¢ oferty turystyczne przyjazne $rodowisku, kulturze
i lokalnej gospodarce. Swiadomo$¢ ekologiczna turystéw roénie: 75% podréznych na $wiecie
aktywnie poszukuje zréwnowazonych form podrézy!, a rynek ekoturystyki jest wyceniany
na 260 mld USD w 2024 r. i ma wzrosna¢ do 295,83 mld USD w 2025 r.2. Odpowiedzialne planowanie
turystyki staje sie wiec nie tylko trendem, ale koniecznoscia.

Dlaczego ekoturystyka?

Ekoturystyka jest niszowg, ale dynamicznie rozwijajacag sie gatezig turystyki, opartg na podrézach
do miejsc bogatych w zasoby naturalne, w sposdb, ktéry sprzyja ochronie przyrody i wspiera lokalne
spotecznosci. W wielu definicjach podkresla sig, ze jest to ,,odpowiedzialne podrézowanie do obszaréw
naturalnych, ktére chroni srodowisko i zapewnia dobrobyt lokalnym mieszkaricom”3. Rézni sie ona
od szerszej koncepcji turystyki zrownowazonej, bedacej aspiracjg dla wszystkich form podrézy®.
Dla Polski ekoturystyka jest szansg na promocje unikalnych waloréw przyrodniczych i kulturowych —
nasz kraj posiada ogromne bogactwo krajobrazéw, a ponad 30 % jego powierzchni objetych jest
réznymi formami ochrony przyrodniczej lub krajobrazowej°.

Turystyka zréwnowazona jako kierunek przysztosci

Rosngca swiadomos¢ ekologiczna i spoteczna sprawia, ze podrdzni chcg inwestowaé w miejsca, ktére
dziatajg w sposéb odpowiedzialny. Az 73 % turystow deklaruje che¢ wydawania pieniedzy
w lokalnych przedsiebiorstwach, a 69 % chce zostawi¢ odwiedzane miejsca w lepszym stanie niz je
zastato®. Ekoturystyka odpowiada na te oczekiwania: minimalizuje $lad ekologiczny, wspiera ochrone
przyrody i generuje przychody dla miejscowej spotecznosci.

Ekoturystyka a rozwdj lokalny i wizerunek regionu

Dobrze zaprojektowane produkty ekoturystyczne mogg staé sie wizytdwka regionu i magnesem
turystycznym. Przyktad ,Podlaskiego Szlaku Bocianiego” (woj. podlaskie) pokazuje, ze siec tras taczgca



cztery parki narodowe (Biatowieski, Narwianski, Biebrzanski iWigierski) stata sie markowym
produktem turystyki wschodniej Polski, oferujgc rowerowe i kajakowe wyprawy oraz obserwacje
ptakéw’. To pofaczenie atrakcji naturalnych z lokalnymi ustugami przyciaga turystéw i wzmacnia
gospodarke regionu.

Cel poradnika

Celem poradnika jest przekazanie praktycznej wiedzy o tworzeniu i prowadzeniu dziatalnosci
turystycznej zgodnej z zasadami ekoturystyki. Poszczegdlne moduty facza teorie z praktyka — od
definicji i zasad po zarzadzanie, projektowanie produktéw oraz promocje i komunikacje. Poradnik ma
inspirowaé rowniez do wspdtpracy i korzystania z oferty szkoleniowej, konsultacyjnej i promocyjnej
w zakresie ekoturystyki swiadczonej przez LOT.

Inspiracja na poczatek

,Kiedy wedrujesz po gérach, pamietaj, ze nie jestes gosciem — jestes czescig tej przyrody.” — Zasada
przewodnikéw Bieszczadzkich Parkéw Narodowych.

Ta sentencja oddaje idee ekoturystyki: podrézny ma wspdtistniec z naturg, a nie jg ,,podbijac”.
Region Jeziora Zegrzynskiego — walory i wyzwania

Region Jeziora Zegrzynskiego jest pert3 Mazowsza i gtdwnym obszarem dziatalnosci Lokalnej
Organizacji Turystycznej ,Przystan w sercu Mazowsza”. Blisko 70% powierzchni powiatu
legionowskiego stanowi Warszawski Obszar Chronionego Krajobrazu, na terenie ktérego znajduja sie
liczne rezerwaty przyrody. Utworzono tu réwniez dziewieé obszaréw Natura 2000 i wpisano ponad sto
pomnikéw przyrody®. Bogactwo roslin i zwierzat obejmuje rzadkie gatunki, a w forcie w Jandwku
zlokalizowano najwieksze zimowisko nietoperzy w pétnocnej i wschodniej Polsce. Tak wyjatkowe
Srodowisko wymaga szczegdlnej ochrony, dlatego turystyka w regionie powinna by¢ planowana
w sposob zrdwnowazony.

Pozostate walory przyrodnicze gmin nalezgcych do LOT ,,Przystan w sercu Mazowsza”:

e Rzeka Narew — malownicze, nieuregulowane koryto z licznymi starorzeczami, bogata szata
roslinna, siedliska dla ptakéw i wodnych zwierzat, idealne warunki do kajakarstwa i sportéw
wodnych.

e Puszcza Biata — rozlegte kompleksy sosnowych laséw, idealne na dtugie wedrdéwki, zbieranie
grzybdéw, obserwacje przyrodnicze. W okolicy Puttuska znajdujg sie rezerwaty ,Bartnia”
i ,Poptawy” chronigce cenne fragmenty laséw.

e Typowe krajobrazy mazowieckie — polne drogi, miedze, krzyze przydrozne, ktére sg atrakcjg
dla turystéw poszukujacych ciszy, wiejskiego wypoczynku i autentycznosci.

e Rzeka Bug —jeden z ostatnich duzych polskich ciekdw o ,dzikim” charakterze, meandrujacy,
peten skarp, starorzeczy, tak i rozlewisk objetych ochrong Natura 2000 oraz Zielone Ptuca
Polski. To miejsce dla kajakarzy, mitosnikow pieszych i rowerowych wycieczek, obserwatoréw
ptakdéw.



e Somianka — lasy i uzytki lesne (15% powierzchni gminy), mnogos¢ grzybéw, jagdd i dzikiej
zwierzyny, ostoje ptactwa i rzadkich rodlin, tereny szczegélnie cenione przez osoby szukajgce
ciszy i bliskiego kontaktu z natura.

o  Wyszkow — wysokie brzegi Bugu, unikalne krajobrazy oraz historia i liczne zabytki, ktére
mogg wzbogaci¢ oferte ekoturystyczng regionu.

e Dabréwka — zachowane naturalne tereny nad Bugiem, Zielone Ptuca Warszawy, wazny
korytarz ekologiczny z siedliskami wielu chronionych gatunkéw roslin i zwierzat, doskonate
miejsce do ekoturystyki, turystyki rowerowej oraz ornitologicznych wypraw.

Oprdcz bogactwa przyrodniczego region oferuje ponad kilkaset km oznakowanych tras rowerowych,
liczne porty i przystanie z wypozyczalniami sprzetu ptywajgcego i szkétkami zeglarskimi,
ogélnodostepne plaze i kapieliska (m.in. Dzika Plaza w Nieporecie oraz plaze miejskie w Serocku
i Wieliszewie) wyposazone w place zabaw i infrastrukture rekreacyjng a takze bezptatna
wypozyczalnie rowerdw w Arenie Legionowo, udostepniajgcg rowery oraz informacje o szlakach.
Do poznawania przyrody zachecajg liczne $ciezki edukacyjne — Serocka, Chotomdw, Jabtonna i, Ptasi
Azyl” w Legionowie — stworzone we wspoétpracy mieszkancéw i samorzadow. Kulinarne dziedzictwo
regionu tworzg lokalne kota gospodyn wiejskich i pasieki, np. Stowarzyszenie ,Nasze Pszczoty”
z Chotomowa, ktére prowadzi pasieke edukacyjng oraz promuje miody i produkty pszczele. Tak
roznorodne zasoby stanowig doskonatg baze do tworzenia ofert ekoturystycznych, ale ich

wykorzystanie wymaga wspétpracy i poszanowania zasad zréwnowazonego rozwoju®.

Kluczowe wyzwania regionu Jeziora Zegrzynskiego zwigzane z ekoturystyka:

e Presja turystyczna: wzrost liczby odwiedzajgcych Jezioro Zegrzynskie i okolice moze
prowadzi¢ do zagrozen dla najcenniejszych ekosystemow.

e Ograniczony dostep do niektorych rezerwatéw (ochrona $cista), koniecznos¢ rozwoju gestej
sieci wyznaczonych szlakow i Sciezek edukacyjnych.

Niska rozpoznawalnosé¢ regionu jako destynacji ekoturystycznej: potrzeba promocji i edukacji
skierowanej do turystéw oraz lokalnej spotecznosci.



Modut 1. Fundamenty ekoturystyki

Wprowadzenie

Ekoturystyka to filozofia podrézowania zakorzeniona w poszanowaniu przyrody i kultur lokalnych. Jej
celem jest harmonia miedzy cztowiekiem, przyroda i gospodarka. Aby jg osiggnac, konieczne sg jasne
definicje, zasady i etyczne standardy.

W konteks$cie regionu Jeziora Zegrzyniskiego oznacza to szczegdlng troske o unikalne walory

przyrodnicze i krajobrazowe, ktére przyciggaja odwiedzajgcych. Lokalna spoteczno$é dostrzega

potrzebe odejScia od masowej turystyki na rzecz kameralnych, wysokiej jakosci ustug, ktore

minimalizujg negatywny wptyw na jezioro i otaczajgce tereny®. Podczas spotkar ,Szkoty Turystyki

Zrownowazonej” uczestnicy podkreslali, ze rozwdj turystyki w regionie musi iS¢ w parze z ochrong

przyrody i wspotpracg miedzy przedsiebiorcami, mieszkancami i samorzgdami.

Definicje i zasady ekoturystyki

Ekoturystyka w ujeciu réznych organizacji:

The International Ecotourism Society (TIES) definiuje jg jako odpowiedzialne podrézowanie

do obszaréw naturalnych, ktére konserwuje srodowisko, utrzymuje dobrobyt lokalnej

spotecznosci i obejmuje interpretacje dziedzictwa oraz edukacje.

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) podkresla pie¢ cech ekoturystyki:

@)

O

O

O

O

odbywa sie ona w obecnosci przyrody,

obejmuje niewielkie grupy i element edukacji,

zapewnia pozytywne doswiadczenia dla gosci i gospodarzy,
minimalizuje negatywne skutki

i przynosi korzysci spotecznosci.

Fennell akcentuje lokalne zarzadzanie i niski wptyw na srodowisko.

GSTC (Global Sustainable Tourism Council) wyrdznia cztery filary zrwnowazonej turystyki:

o

O

o

zarzadzanie,

wptyw spoteczno-ekonomiczny,

wptyw kulturowy

i wptyw srodowiskowy, obejmujacy oszczednosé zasobdw, redukcje zanieczyszczen
i ochrone bioréznorodnoscitt.

Kluczowe zasady wedtug TIES obejmuja:

minimalizacje fizycznych i spotecznych wptywow,

zapewnianie pozytywnych doswiadczen dla gosci i gospodarzy,

dostarczanie korzysci finansowych dla ochrony przyrody i lokalnej spotecznosci,

budowanie obiektdw o niskim oddziatywaniu

oraz uznawanie praw i wierzen ludnosci rdzennej.



Rysunek 1. Filary ekoturystyki - podsumowanie

Zarzadzanie Srodowisko

Ekoturystyka

rébwnowaga miedzy
cztowiekiem, przyroda i kulturg

Kultura Spoteczenstwo

Korzysci z rozwoju ekoturystyki

Ekoturystyka przynosi wymierne korzysci ekonomiczne: w 2024 r. globalny rynek osiggnat
260,76 mld USD, a prognozy moéwig o wzroscie do 814,4 mld USD w 2032 r. Europa odpowiada za
ponad 38 % tego rynku. Lokalne spotecznosci czerpia z ekoturystyki dochody z noclegéw, gastronomii,

ustug przewodnickich i sprzedazy produktéw lokalnych®?.

W wymiarze spotecznym ekoturystyka buduje tozsamos¢, promuje dziedzictwo kulturowe i stwarza
miejsca pracy, szczegdlnie dla kobiet i mtodziezy. Przyktadem jest projekt CBNRM (Community-Based
Natural Resource Management ) w Namibii, gdzie wspdlnoty zarzadzajgce terenami chronionymi
w 2022 r. wygenerowaty okoto 6 min USD z turystyki, inwestujgc zysk w infrastrukture, edukacje
i ochrone przyrody.

Wreszcie korzysci ekologiczne wynikajg z faktu, ze ekoturystyka inwestuje w ochrone ekosystemow:
w rezerwacie Monteverde na Kostaryce dochody z turystyki finansujg projekty zalesiania i edukacji
a w parku Bwindi w Ugandzie zyski z pozwolen na trekking z podgladaniem goryli wspierajg ochrone
przyrody i lokalne kliniki zdrowia®3.

Lokalny kontekst — w regionie Jeziora Zegrzynskiego ekoturystyka moze sta¢ sie motorem rozwoju
dla wielu branz. Sie¢ portdw, przystani i wypozyczalni sprzetu wodnego, liczne plaze i ponad 300 km
tras rowerowych tworzg naturalne warunki do rozwoju ustug rekreacyjnych. Dzieki wtgczeniu lokalnych
producentéw zdrowej zywnosci, pasiek edukacyjnych i kot gospodyn wiejskich oferta moze zostac
wzbogacona o warsztaty kulinarne i degustacje. Co wazne, uczestnicy juz odbytych szkolen



i warsztatow w ramach projektu ,Szkota Turystyki Zréwnowazonej” podkreslajg, ze zrbwnowazona
turystyka to szansa na rozwdj bez degradacji przyrody.

Etyka i odpowiedzialnos¢ w ekoturystyce

Oprdocz minimalizowania $ladu ekologicznego ekoturystyka wymaga etycznego podejscia do kultury
i spotecznosci. Krytycy zwracajg uwage na przypadki ,ekstrakcjonizmu kulturowego” — komercyjnego
wykorzystywania rytuatéw i tradycji lokalnych, jak ceremonie ayahuaskowe w Amazonii, ktdre
zubazajg autentyczne doswiadczenia. Ponadto infrastruktura masowej turystyki, np. autostrady
budowane w obszarach chronionych, moze prowadzi¢ do deforestacji i wysiedlen. Dlatego kluczowe
jest, aby produkty turystyczne byty opracowywane we wspodtpracy z lokalnymi spotecznosciami, a zyski
dzielone sprawiedliwie.

Walka z greenwashingiem jest rownie wazna —wiele firm uzywa sformutowan ,.eko” i ,zréwnowazony”
w celach marketingowych. Organizacje takie jak Luxiders podkreslajg, ze turystyka odpowiada
za 8 % globalnych emisji CO, i ostrzegajg przed pseudo-ekologicznymi kampaniami. Uczciwy operator
turystyczny powinien posiada¢ niezalezne certyfikaty, zatrudnia¢ lokalnych mieszkancow,

reinwestowac zyski w ochrone przyrody i przejrzyscie komunikowaé swoje dziatanial®.
Edukacja ekologiczna i interpretacja przyrodnicza

Waznym elementem ekoturystyki jest edukacja. Wycieczki powinny dostarcza¢ informacji
o ekosystemach, historii regionu i znaczeniu ochrony przyrody. Przyktadem s3g warsztaty chlebowe
organizowane w Bieszczadach w gospodarstwie ,U Flika”, gdzie turysci uczg sie tradycyjnego wypieku

chleba. Takie do$wiadczenia tacza turystéw z lokalna kulturg i budujg ich $wiadomo$¢ ekologiczng!®.
Podsumowanie modutu 1 — najwazniejsze mysli

Ekoturystyka to nie moda, lecz ztozony system odpowiedzialnosci. Definiujg ja miedzynarodowe
standardy (TIES, UNWTO, GSTC), ktére ktada nacisk na ochrone srodowiska, udziat spotecznosci
i edukacje. Przynosi korzysci ekonomiczne i spoteczne, ale tylko wtedy, gdy jest zarzadzana etycznie
i unika greenwashingu. Wymaga swiadomego projektowania i zaangazowania mieszkancow.

Pytania do refleksji

1. Jak w mojej dziatalnosci turystycznej moge wprowadzi¢ zasady minimalizowania wptywu
na srodowisko?

2. W jaki sposdb moge zagwarantowac uczciwy podziat korzysci miedzy siebie, a spotecznosc
lokalng?

3. Jakie dziatania edukacyjne moge zaproponowac turystom, aby zwiekszy¢ ich swiadomos¢
ekologiczng i zakorzenienie w lokalnej kulturze?



Modut 2. Ekologiczne zarzgdzanie i praktyczne rozwigzania

Wprowadzenie

Ekoturystyka wymaga nie tylko dobrych intencji, ale przede wszystkim systemowego zarzgdzania
Srodowiskiem w dziatalnosci turystycznej. Obejmuje to odpowiedzialne gospodarowanie energia,
woda, odpadami, transportem oraz spetnianie standardéw i certyfikacji.

Zielone standardy: energia, woda, odpady, mobilnos¢

Wdrazanie zielonych standardéw zaczyna sie od redukcji zuzycia energii i korzystania z odnawialnych
zrédet (np. panele stoneczne, pompy ciepfa). Kluczowa jest réwniez oszczednosé¢ wody poprzez
zbieranie deszczéwki, stosowanie perlatoréw i systeméw szarej wody. Gospodarka odpadami
powinna opierac sie na zasadach 3R "reduce—reuse—recycle", obejmuje to kompostowanie odpaddéw
organicznych, unikanie jednorazowego plastiku i wspdtprace z lokalnymi firmami recyklingowymi.
Nalezy tez pamietaé, ze w ekoturystyce zywnos$¢ i napoje generujg az 63 % catkowitego sladu
ekologicznego pakietéw turystycznych, a slad podrézy do destynacji jest 43 % wiekszy niz $lad pobytu

na miejscu’®.

Dlatego wazne s3: korzystanie z lokalnych produktéw sezonowych, ograniczanie wykorzystania miesa,
wprowadzanie diety roslinnej oraz promocja niskoemisyjnych srodkéw transportu (pociag, rower,
transport publiczny).

Certyfikacja (GSTC, EarthCheck, Green Key, PCE, POT)

Certyfikacja pomaga odrdzni¢ prawdziwie ekologiczne obiekty i oferty od marketingowych imitacji.
Ponizej kilka przyktadow systemow certyfikacyjnych:

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) — miedzynarodowe kryteria w czterech filarach
(zarzadzanie, spoteczno-ekonomiczne, kulturowe, Srodowiskowe). Certyfikat GSTC jest uznawany
globalnie i moze by¢ podstawg do ubiegania sie o inne certyfikacje.

EarthCheck, Green Key, BCorp — renomowane programy certyfikacji, ktére weryfikujg hotele, obiekty
konferencyjne i destynacje pod katem zrownowazonego zarzgdzania, oszczednosci zasobow, polityki

spofecznej i przejrzystosci finansowej*’.

Polski Certyfikat Ekoturystyczny (PCE) powstat jako pierwszy system ekocertyfikacji dla gospodarstw
wiejskich. Jego celem byto wdrazanie standardow ekoturystycznych w agroturystyce i turystyce
wiejskiej. Byt pionierskim, branzowym wyrdznieniem, ale obecnie nie funkcjonuje jako aktywny,
powszechnie nadawany certyfikat w branzy ekoturystyki w Polsce.

Certyfikaty Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) — Certyfikat POT, Ztoty Certyfikat POT, Certyfikat
Internautéw i Turystyczne Odkrycie Roku to najwazniejsze branzowe nagrody dla atrakgcji
turystycznych, réwniez tych prowadzacych dziatalno$¢ ekologiczng lub ekoturystyczng. Produkty
spetniajgce kryteria zrdwnowazonego rozwoju otrzymujg dodatkowe punkty w procesie



konkursowym. POT w tym roku rozpoczat prace nad koncepcjy Krajowego Programu Certyfikacji
Zréwnowazonych Destynacji Turystycznych?®,

Systemy certyfikacji muszg by¢ wiarygodne, przejrzyste i szeroko rozpoznawalne, a kryteria powinny
wykraczaé poza minimalne wymogi prawne. Konsumenci czesto majg trudno$¢ w odrdznieniu
»zielonych” marketingowych znakéw od rzetelnych certyfikatéw, dlatego operatorzy turystyczni
powinni jasno informowac o kryteriach i instytucjach wydajacych certyfikaty.

Wtaczenie spoteczne i dostepnosc

Ekoturystyka powinna by¢ dostepna dla wszystkich, niezaleznie od wieku, sprawnosci czy pochodzenia.
Programy takie jak , Turystyka bez barier” (Ministerstwo Sportu i Turystyki), czy inicjatywy PFRON
(,Dostepnos¢ ponad barierami”) wspierajg dostosowanie infrastruktury i ustug do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Wtgczenie spoteczne oznacza takze zatrudnianie i szkolenie mieszkaricow,
w tym kobiet, mtodziezy i oséb z grup mniejszosciowych. Edukacyjne projekty interpretacyjne
pomagajg odwiedzajgcym zrozumieé kulturowe i przyrodnicze znaczenie miejsca oraz budujg szacunek
dla lokalnych tradycji.

Podsumowanie modutu 2 — najwazniejsze mysli

Ekologiczne zarzadzanie wymaga catosciowego podejscia: ograniczania zuzycia zasobdw,
minimalizowania odpaddéw, promowania lokalnej zywnosci i zrbwnowazonej mobilnosci. Rzetelna
certyfikacja odrdznia prawdziwie ekologiczne obiekty od , marketingowych imitacji”, a wiaczenie
spoteczne oraz dostepnos¢ sg podstawg odpowiedzialnej turystyki.

Pytania do refleksji

Jakie dziatania moge podja¢, aby zmniejszy¢ slad weglowy mojego obiektu lub oferty?
Jaka certyfikacje (krajowa lub miedzynarodowsg) chciatbym uzyskaé i jakie kryteria musze
spetnic?

3. Czy moja oferta jest dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami i czy angazuje spotecznosc
lokalng?



Modut 3. Eko-produkty i doswiadczenia turystyczne

Wprowadzenie

Ekoturystyka ,sprzedaje” doswiadczenie - relacje z przyrody, a nie tylko nocleg czy ustuge.
Projektowanie eko-produktéw wymaga kreatywnosci, autentycznosci i zrozumienia potrzeb réznych
grup odbiorcéw. W tym module opisano proces tworzenia produktéw opartych na lokalnych zasobach,
przyktadowe modele biznesowe i inspirujgce przyktady z Polski i $wiata.

Projektowanie eko-produktéw opartych na lokalnych zasobach

Tworzenie eko-produktu zaczyna sie od identyfikacji waloréow przyrodniczych i kulturowych danego
miejsca, regionu. Nalezy okresli¢ segment odbiorcow (rodziny, seniorzy, osoby aktywne,
eko-nomadzi), a nastepnie zaprojektowac oferte odpowiadajacy ich potrzebom. Kluczowe elementy
to:

1. Autentycznosc i lokalnos¢ — produkty bazujgce na tradycjach, rekodziele, lokalnej kuchni oraz
unikalnych cechach krajobrazu.

2. Mate grupy i spersonalizowana obstuga — zgodnie z definicja UNWTO ekoturystyka preferuje
mate grupy i element edukacji'®.

3. Minimalny wptyw oraz edukacja — produkty powinny zacheca¢ do odpowiedzialnych
zachowan (np. ,Nie pozostawiaj Sladéw”) oraz zawieraé element interpretacji przyrodniczej
lub kulturowe;j.

4. Wspotpraca z lokalnymi partnerami — faczenie kilku ustug w pakiet (np. nocleg, warsztaty,
przewodnictwo) tworzy wartosciowg propozycje dla turysty i zwieksza korzysci dla
spotecznosci.

Rysunek 2 Cykl zycia eko-produktu
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Lokalne inspiracje — Region Jeziora Zegrzynskiego
W regionie Jeziora Zegrzynskiego mozliwosci tworzenia autentycznych eko-produktéw jest wiele:

e Pakiety wodne i rowerowe: Petla rowerowa wokét Jeziora Zegrzyniskiego (ok. 50 km) tgczy
wyznaczone trasy rowerowe z portami i plazami. Turysci moga wypozyczy¢ rower bezpfatnie
w DPD Arena Legionowo, objecha¢ jezioro zatrzymujgc sie w lokalnych przystaniach
i korzystajac z oferty gastronomicznej na plazach w Nieporecie, Serocku i Wieliszewie.

o Rejsy i szlaki wodne: Porty i przystanie (m.in. Nieporet-Pilawa, Jadwisin, Zegrze Potudniowe)
oferujg wypozyczalnie todzi, szkétki zeglarskie i rejsy wycieczkowe. Mozna je potaczyé
z edukacyjnymi opowiesciami o przyrodzie i historii regionu (np. przeptyniecie rzeki Narew
z przystankiem na rezerwacie ,tawice Kietpinskie” lub rejs katamaranem potaczony
z obserwacjg ptakow).

e Sciezki edukacyjne i warsztaty: W Serocku, Chotomowie i Jabtonnie powstaty $ciezki
przyrodnicze z tablicami edukacyjnymi, tworzone przy wsparciu lokalnych spotecznosci. Mozna
je wiaczy¢ do pakietéw, faczac spacery po rezerwatach z warsztatami plenerowymi
(np. przyrodniczymi, rekodzielniczymi) lub wizytg w lzbie Pamieci iTradycji Rybackich
w Serocku.

o Kulinarne doswiadczenia: Kofa gospodyn wiejskich i Stowarzyszenie ,Nasze Pszczoty”
w Chotomowie organizujg warsztaty kulinarne, degustacje mioddéw i pokazujg tradycje
pszczelarskie. Wtgczenie takich atrakcji do pakietu (np. po rejsie czy wycieczce rowerowej)
wzbogaca oferte i wzmacnia lokalny taricuch wartosci.

Te przyktady pokazujg, jak tgczy¢ walory przyrodnicze, rekreacyjne i kulturowe z infrastrukturg
i ustugami dostepnych na miejscu, tworzac spdjne, odpowiedzialne produkty, ktére zacheca turystéow
do dtuzszego pobytu i powrotu.

Agroturystyka ekologiczna jako model eko-biznesu

Agroturystyka jest jednym z filaréw ekoturystyki w Polsce. Program ECEAT Polska ,,Urlop u ekorolnika”
certyfikuje gospodarstwa prowadzgce ekologiczne praktyki rolnicze i oferujace zakwaterowanie.
Waznym przyktadem jest gospodarstwo ,U Flika” w Bieszczadach, gdzie gospodarze pielegnuja
tradycje wypieku chleba i organizujg warsztaty ,,0d ziarenka do bochenka”. Turysci moga uczestniczy¢
w pracach polowych, pozna¢ lokalng kuchnie i rzemiosto, a cze$¢ dochoddéw przeznaczana jest
na utrzymanie gospodarstwa i ochrone krajobrazu. Inny model stanowi Podlaski Szlak Bociani, tgczacy
obserwacje bociandw z turystykg rowerowg i kajakowa na terenie czterech parkdéw narodowych. Szlak
generuje dochody dla okolicznych wsi dzieki wypozyczalniom sprzetu, noclegom i sprzedazy
produktéw lokalnych.

Region Jeziora Zegrzyniskiego — cho¢ nie jest typowym obszarem rolniczym, posiada liczne
gospodarstwa i pasieki prowadzgce edukacje ekologiczng. Przyktadem s3 dziatania Stowarzyszenia
,Nasze Pszczoty” w Chotomowie, ktére organizuje warsztaty pszczelarskie i oferuje lokalne miody.
W wielu miejscowosciach dziatajg kota gospodyn wiejskich, ktdre tgczg rolnictwo z dziatalnosciag
spoteczng i animujg lokalne festyny oraz warsztaty kulinarne. Wiaczenie takich gospodarstw
do pakietow turystycznych (np. wycieczka rowerowa potgczona z warsztatami pszczelarskimi
i degustacjg regionalnych potraw) stanowi atrakcyjny model eko-biznesu.



Przyktady dobrych praktyk z Polski i swiata

»Zielona Dolina”: gospodarstwo agroturystyczne stworzone w otoczeniu laséw i 13k,
stawiajgce na lokalng zywnos¢ i aktywny kontakt z natura.

Chatka siedmiu Pustelnikéw w Beskidach: domki z drewna, korzystajgce ze zréwnowazonych
technologii, warsztaty ekologiczne i edukacja lokalna.

Eco Camping w Mikotajkach: pole kempingowe z odnawialng energig i systemem zarzadzania
woda.

Kaszubska agroturystyka: drewniane chaty, rowery, ekoprodukty i warsztaty kulinarne.
Eko-Tourist (Krakéw): biuro z ofertg wyjazdéw w duchu ekoturystyki, zwracajgce uwage
na transport wspotdzielony, slow travel i lokalne atrakcje.

Pakiety ,Eko-wakacje”: promowane na Kaszubach, w Bieszczadach i Beskidzie Niskim,
obejmujace piesze wycieczki, sptywy kajakowe i edukacje ekologiczng

Polska: Oprdcz wymienionych przyktadow powstajg innowacyjne produkty, jak gospodarstwa
edukacyjne w Bieszczadach i warsztaty rekodzielnicze na LubelszczyZnie. Popularnoscia cieszg
sie tez rowerowe Green Ways i sptywy kajakowe na rzekach nieuregulowanych®°.

Costa Rica — Monteverde i Tortuguero: kraj posiada 5 % swiatowej bioréznorodnosci, cho¢
zajmuje tylko 0,035 % powierzchni Ziemi. Dochody z ekoturystyki w rezerwacie Monteverde
finansujg projekty zalesiania i edukacji, a w Parku Tortuguero zyski z obserwacji z6twi morskich
wspierajg lokalne oérodki zdrowia i czystg wode??.

Kenia — Ol Pejeta Conservancy: Luksusowe obiekty turystyczne tgczg wygode z ochrong
przyrody, przychody sg przeznaczane na walke z ktusownictwem, ochrone nosorozcéw
i projekty spoteczne, takie jak szkoty i dostep do wody.

Szkocja — Alladale Wilderness Reserve: Dochody z turystyki wykorzystano do posadzenia
niemal miliona rodzimych drzew i reintrodukcji gatunkéw (np. szkockiego zbika).

Namibia — program CBNRM: W 2022 r. wspdlnoty zarzadzajace rezerwatami wygenerowaty
ok. 6 mIn USD, inwestujgc w infrastrukture, edukacje i ochrone, co przyczynito sie do wzrostu
populacji lwéw pustynnych i nosorozcow.

Uganda — Park Narodowy Bwindi: Dochody z pozwolen na trekking goryli wspierajg ochrone

przyrody oraz lokalne kliniki, m.in. Bwindi Community Hospital??.

Podsumowanie modutu 3 — najwazniejsze mysli

Skuteczne eko-produkty opierajg sie na autentycznych zasobach przyrody i kultury, wspétpracy

z mieszkancami i zréwnowazonym zarzadzaniu. Agroturystyka ekologiczna, eko-szlaki tematyczne oraz

projekty wspdlnotowe pokazujg, jak tgczyc¢ turystyke z ochrong przyrody i lokalnym rozwojem.

Pytania do refleksji

1.

Jakie unikalne zasoby naturalne / kulturowe mojego miasta, regionu mogg stac sie podstawg
produktu ekoturystycznego?

W jaki sposéb moge wtgczy¢ lokalnych mieszkancéw i partnerow w projektowanie i realizacje
oferty?

Czy mdj produkt zawiera element edukacyjny i promuje odpowiedzialne zachowania
turystow?



Modut 4. Promocja i komunikacja ekoturystyczna

Wprowadzenie

Nawet najlepiej zaprojektowany produkt ekoturystyczny wymaga skutecznej komunikacji, aby dotrzeé
do odbiorcéw i zbudowac zaufanie. W czasach cyfrowego nadmiaru informacji oraz promocji
pseudo-eko haset - to autentycznosé¢ i przejrzystosé sg kluczowe.

Storytelling i marka ekologiczna

Storytelling to opowiadanie historii o miejscu, ludziach i ich relacji z naturg. W ekoturystyce marka
powinna by¢ autentyczna: opowiadac o drodze do zréwnowazonego rozwoju, wyzwaniach i sukcesach.
W Polsce budowanie marki ekologicznej polega najczesciej na podkreslaniu lokalnosci, wiarygodnej
certyfikacji (np. EarthCheck, czy Green Key) oraz transparentnosci dziatan.

W przypadku regionu Jeziora Zegrzynskiego storytelling powinien wydobywaé lokalng tozsamosc.
Mozna opowiadac¢ o najwiekszym w pétnocnej i wschodniej Polsce zimowisku nietoperzy w forcie
w Jandwku, o dawnej tradycji rybackiej prezentowanej w Izbie Pamieci i Tradycji Rybackich
w Serocku, o pszczelarskich korzeniach gminy Jabtonna i pasiece edukacyjnej Stowarzyszenia
»,Nasze Pszczoty”, czy o Sciezkach edukacyjnych tworzonych przez mieszkaricdw Chotomowa i Serocka.
Historie o ludziach dbajacych o jezioro, lasy i tradycje kulinarne budujg emocjonalng wiez z miejscem
i zachecajg turystéw do odpowiedzialnego odkrywania regionu.

Kanaty komunikacji i sposoby promocji

e Maedia spotecznosciowe — umozliwiajg pokazanie kulis dziatania (np. prace przy wypieku
chleba, ochrona bocianich gniazd) i budujg spotecznosé wokot produktu/oferty czy miejsca.

e Platformy rezerwacyjne z filtrem ekologicznym (np. Booking.com Sustainable Travel, Airbnb
Green Stay). Warto zadbac, by obiekt posiadat certyfikaty, ktdre mozna zaprezentowac na tych
platformach.

e Partnerstwa z organizacjami certyfikujagcymi i ochrony przyrody — wspdlne kampanie
zwiekszajg wiarygodnosc.

o Lokalne i branzowe media — artykuty, podcasty i reportaze mogg ukazywac pozytywne
przyktady i edukowac spoteczenstwo.

W promocji regionu Jeziora Zegrzyriskiego warto wykorzystywac portale i narzedzia przygotowane
przez samorzady z regionu i Lokalng Organizacje Turystyczng. Oficjalny portal jezioro.zegrzynskie.pl
oraz mobilna aplikacja turystyczna Powiatu Legionowskiego prezentujg trasy, porty, plaze i kalendarz
wydarzen. W mediach spotecznosciowych dobrze sprawdzajg sie hasztagi #PrzystanWSercuMazowsza,
#MazowieckaPrzystan, #lezioroZegrzynskie, #Serock, #Wieliszew, #Nieporet, #Jabtonna, #Dgbréwka,
#Puttusk, #Pokrzywnica, #Somianka, #Wyszkow i #Legionowo, ktére tgczg wpisy réznych podmiotow.
Lokalne festiwale, rajdy rowerowe i wydarzenia kulturalne to okazja do zaproszenia mediéw
i influenceréw, pokazania kulis pracy oraz promocji ekologicznych praktyk.



Zarzgdzanie reputacjg, transparentnosc¢ i walka z greenwashingiem

Zarzadzanie reputacjg to state monitorowanie opinii i reagowanie na komentarze gosci.
Transparentno$é oznacza publikowanie raportow z dziatan proekologicznych, przedstawianie danych
0 zuzyciu energii i wody oraz informowanie, jak wykorzystywane sg przychody (np. procent
przeznaczony na ochrone przyrody). Eksperci podkreslajg znaczenie certyfikacji i reinwestowania
zyskéw w lokalne projekty?3. Firmy, ktére bezpodstawnie deklaruja ,neutralnoéé klimatyczna” czy inne
praktyki ekologiczne, narazajg sie na krytyke i utrate zaufania.

Podsumowanie modutu 4 — najwazniejsze mysli

Skuteczna promocja ekoturystyki opiera sie na autentycznym opowiadaniu historii, wybraniu
odpowiednich kanatow komunikacji i petnej transparentnos$ci dziatan. W swiecie przesyconym hastami
,eko” tylko wiarygodne inicjatywy budujg zaufanie i dtugofalowa reputacje.

Pytania do refleksji

1. Jaka historie o swojej ofercie/miejscu chce opowiedzied i jakie wartosci sg dla mnie kluczowe?
Ktére kanaty komunikacji najlepiej trafig do mojej grupy docelowe;j?
Jak moge udokumentowac i przekaza¢ dziatania proekologiczne w sposéb przejrzysty
i wiarygodny?

Tabela 1 Mapa drogowa: ,Jak wdrozyé ekoturystyke — 5 krokéw od diagnozy do certyfikacji

Krok Dziatanie Kluczowy rezultat

Analiza zasobdéw i wptywu na Raport startowy i priorytety

1. Diagnoza 3 ; ) 0
& srodowisko (audyt eko) dziatan

Wybér standardéw, Zespot wdrozeniowy, plan

2. Plan dziatania y ; P ; ¥:P
partneréw, harmonogramu zadan
Praktyczne zmiany: energia, Zmniejszenie Sladu

3. Wdrozenie Yy y & : 1=
woda, odpady, transport srodowiskowego

- Informowanie turystow i Wzrost zaufania i

4. Komunikacja gt ¢

spotecznosci o postepach rozpoznawalnosci

Audyt wg standardéw (GSTC, Potwierdzenie jakosci i

5. fikacj
Certynkagia Green Key, POT) wiarygodnosci



Rekomendacje koricowe

Dlaczego warto inwestowac w ekoturystyke?

Ekoturystyka jest odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie turystow na podréze odpowiedzialne.

Zapewnia dftugoterminowe korzysci ekonomiczne, wzmacnia wizerunek destynacji, promuje

dziedzictwo kulturowe i chroni srodowisko. Inwestycje w ekoturystyke przektadajg sie na rozwdj

lokalnej infrastruktury, poprawe jako$ci zycia mieszkarncéw i wzrost atrakcyjnosci turystyczne;j.

Gtéwne rekomendacje dla przedsiebiorcow i samorzgdow

1.

Mysl globalnie — dziataj lokalnie: opieraj oferte na unikalnych zasobach miejsca i wspdtpracuj
z lokalnymi partnerami.

Certyfikuj i raportuj: uzyskaj wiarygodne certyfikaty (np. GSTC, Green Key) i regularnie publikuj
raporty z dziatan proekologicznych.

Edukacja i interpretacja: wtgczaj do oferty elementy edukacyjne i interpretacyjne — warsztaty,
wycieczki z przewodnikiem, tablice informacyjne.

Wiaczenie spoteczne: zatrudniaj mieszkaricdw, wspieraj lokalne przedsiebiorstwa, dbaj o
dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Transparentnos¢ i anty-greenwashing: komunikuj swoje dziatania w sposéb jasny, unikaj
ogoblnikowych haset i stosuj sprawdzone oznakowania.

Partnerskie dziatania: wspotpracuj z organizacjami ochrony przyrody, szkotami, samorzgdami
i innymi przedsiebiorcami w celu tworzenia kompleksowych ofert (np. pakietdw pobytowych
taczacych nocleg, warsztaty i nieinwazyjne aktywnosci).

Korzysc¢ z lokalnej sieci i programoéw: korzystaj z inicjatyw wspieranych przez LOT ,,Przystan w
sercu Mazowsza”. Uczestnictwo w szkoleniach i sieci kontaktéw lokalnych utatwia wymiane
doswiadczen, budowanie wspdlnych projektow i zdobywanie wsparcia promocyjnego.

Checklista wdrozeniowa

[ ] Czy oferta spetnia definicje ekoturystyki i zasady minimalnego wptywu?

[ 1 Czy posiadamy plan gospodarowania energia, wodg i odpadami?

[ ] Czy korzystamy z lokalnych produktow i ustug, wspierajgc gospodarke lokalng?

[ ] Czy uzyskalismy lub planujemy uzyska¢ certyfikat (GSTC, Green Key, EarthCheck)?

[ ] Czy oferta jest dostepna dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i angazuje spotecznosé lokalng?
[ 1 Czy komunikacja jest transparentna i zawiera rzetelne informacje o wptywie ekologicznym?
[ ] Czy oferujemy elementy edukacyjne i interpretacyjne, ktére budujg swiadomosc
ekologiczno-kulturowg?

[ ] Czy prowadzimy regularny monitoring i raportowanie dziatan oraz wprowadzamy
usprawnienia na podstawie otrzymanych danych?



Zrodta

e Akty prawne i dokumenty krajowe: Ustawa o ochronie przyrody (Dz.U. 2023 poz. 1336),
Strategia Rozwoju Turystyki w Polsce 2030 (projekt), programy Ministerstwa Sportu i Turystyki.

e Miedzynarodowe organizacje i standardy: The International Ecotourism Society (TIES), Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), United Nations World Tourism Organization (UNWTO).

e Systemy certyfikacji: Polski Certyfikat Ekoturystyczny (Spoteczny Instytut Ekologiczny),
EarthCheck, Green Key, Green Globe, BCorp.

e Publikacje i raporty: Raport Europarc/MEET o metodologii pomiaru $ladu ekoturystyki;
artykuty o greenwashingu w turystyce; dane o rynku ekoturystyki z raportu Fortune Business
Insights, statystyki dotyczgce preferencji podréznych z raportu World Tourism.

e Studia przypadkéw: Monteverde i Tortuguero (Kostaryka), Ol Pejeta (Kenia), Alladale
Wilderness Reserve (Szkocja), Program CBNRM w Namibii, Bwindi (Uganda), Podlaski Szlak
Bociani, gospodarstwo ,,U Flika” (Polska).
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