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Dla kogo i po co?

Ten poradnik powstat z mys$lg o uczestnikach Szkoty Turystyki Zrownowazonej— miodziezy szkolnej,
przedsiebiorcach, przedstawicielach samorzadéw i organizacjach turystycznych z regionu Jeziora
Zegrzynskiego. To grupa ludzi, ktérzy chca, by turystyka w ich otoczeniu rozwijata sie w sposéb madry,
etyczny i nowoczesny.

Celem poradnika jest pokazanie, jak sztuczna inteligencja (Al) moze wspieraé promocje i rozwdj turystyki
w duchu zréwnowazonego rozwoju — nie jako modna ciekawostka technologiczna, lecz jako praktyczne
narzedzie, ktdre pomaga:

e tworzyc ciekawsze i bardziej autentyczne tresci promocyjne,

e |epiej rozumiec potrzeby odwiedzajgcych,

e promowac lokalne produkty i miejsca w sposéb zgodny z zasadami ekologii i etyki,
e oszczedzacd czas i zasoby w codziennej pracy organizacji turystycznych.

Poradnik ma charakter edukacyjny i inspirujgcy. Nie wymaga wczesniejszej wiedzy o Al — wystarczy
ciekawosc i ched uczenia sie. Kazdy rozdziat faczy teorie z praktycznymi przyktadami, prostymi narzedziami
i propozycjami krétkich ¢wiczen, ktdre mozna od razu wykorzysta¢ w swojej dziatalnosci lub nauce.

Al w turystyce — nowa kompetencja

Al staje sie dzi$ tak samo wazng umiejetnoscig, jak obstuga komputera czy korzystanie z Internetu. W
branzy turystycznej pozwala:

e automatyzowad obstuge gosci — np. poprzez chatboty, ktére odpowiadajg na pytania turystéw
24/7,

e personalizowa¢ oferte — tak, aby turysci otrzymywali rekomendacje dopasowane do ich
zainteresowan,

e analizowad dane i opinie — by lepiej planowac¢ dziatania promocyjne i unika¢ powtarzajgcych sie
bteddéw,

e tworzy¢ atrakcyjne materiaty wizualne — plakaty, filmy, posty w mediach spotecznosciowych,
grafiki i slogany.

Ale najcenniejsze jest to, ze Al moze wspieraé odpowiedzialne i proekologiczne decyzje: pomaga kierowaé
ruch turystyczny w mniej obcigzone miejsca, wspiera promocje lokalnych producentéw, a nawet wykrywa
przypadki tzw. greenwashingu — fatszywego ,,eko-marketingu”.

Al w turystyce to wiec nie tylko technologia, lecz nowa kompetencja obywatelska i zawodowa — zdolnos¢
do korzystania z cyfrowych narzedzi w sposdb etyczny, zrGwnowazony i Swiadomy spotecznie.



Zrownowazony rozwoj i ekoturystyka

Wedtug definicji UNWTO, zréwnowazona turystyka to taka, ktdéra ,uwzglednia biezgce i przyszte
oddziatywania ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe, odpowiadajgc na potrzeby odwiedzajgcych,
branzy, srodowiska i spotecznosci gospodarzy.”

W praktyce oznacza to rownowage miedzy trzema sferami:

e Srodowiskowq — ochrona natury, wody i krajobrazu,
e spoteczng — dobro mieszkancéw i goscinnosé,
e ekonomiczng — korzysci z turystyki, ktdre pozostajg w regionie.

Al moze wspierac te cele, jesli jest stosowana rozwaznie. Moze pomdc w planowaniu zréwnowazonych
tras, monitorowaniu wptywu turystyki na srodowisko, edukowaniu gosci i promowaniu autentycznych
lokalnych historii.

Region Jeziora Zegrzynskiego to miejsce o wyjagtkowych walorach przyrodniczych — lasy, wody i mate
miejscowosci tworzg naturalng scenerie dla rozwoju turystyki odpowiedzialnej. Wykorzystanie narzedzi Al
W promocji tego obszaru moze przyczyni¢ sie do budowania jego wizerunku jako ,inteligentnej, zielonej
destynacji”, ktéra faczy tradycje i nowoczesnosc.

Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (Al) zmienia sposdb, w jaki tworzymy i odbieramy komunikacje turystyczng. Jeszcze
kilka lat temu planowanie kampanii promocyjnej czy pisanie tekstéw na strone internetowa lub social
media wymagato zespotu grafikow, copywriterédw i analitykdw. Dzi$ wiele z tych zadan mozna zrobi¢
szybciej, taniej i bardziej personalnie — dzieki Al.

Celem tego modutu jest pokazanie, czym Al naprawde jest, gdzie juz dziata w turystyce i jak korzystac z niej
Swiadomie — tak, aby nie tylko zwieksza¢ efektywnos¢, ale tez budowac autentyczny i zrdwnowazony
wizerunek miejsca.

Czym jest Al i jak dziata?

Sztuczna inteligencja to zbiér technologii pozwalajgcych komputerom uczy¢ sie z danych, rozpoznawac
wzorce i podejmowaé decyzje podobne do ludzkich. Nie mysli jak cztowiek — ale potrafi analizowaé
ogromne ilosci informacji, tworzy¢ teksty, obrazy, a nawet muzyke czy strategie promocji.

Najczesciej spotykane rodzaje Al w turystyce:

e Generatywna Al —tworzy teksty, grafiki, filmy (np. ChatGPT, Claude, Gemini, DALL-E, Midjourney).



e Analityczna Al — analizuje opinie, prognozuje popyt i zachowania turystéw (np. systemy CRM,
Brand24, Google Analytics z Al).

¢ Konwersacyjna Al — chatboty i voiceboty, ktére odpowiadajg turystom na pytania 24/7 (np.
Chatbase, Botpress).

Al dziata na zasadzie ,uczenia z przyktadédw”: na podstawie miliondw tekstéw, zdjec i danych uczy sie
rozpoznawac wzorce i nasladowac je w nowych sytuacjach. To narzedzie, nie magia — jego wartos$¢ zalezy
od tego, jak madrze je zaprojektujesz, ,,nakarmisz” danymi i zweryfikujesz wyniki.

Dlaczego Al jest wazna dla turystyki?

W promocji turystycznej Al nie zastepuje ludzi — pomaga im dziataé szybciej, lepiej i bardziej Swiadomie. W
turystyce zrownowazonej moze petnié role ,cyfrowego asystenta dla natury i spotecznosci” — porzadkujac
informacje, upraszczajgc kontakt z turystg i promujgc odpowiedzialne postawy.

Al w stuzbie zrwnowazonego rozwoju:

e kieruje turystow do mniej zattoczonych miejsc, odcigzajgc przyrode,

e promuje lokalne produkty i ustugi, wzmacniajgc gospodarke spotecznosci,

e analizuje opinie i sygnaty z sieci, pomagajgc reagowaé¢ na problemy s$rodowiskowe Iub
wizerunkowe,

e wspiera edukacje ekologiczng (np. chatboty z poradami ,,eko-turysty”).

Przyktady zastosowan Al w turystyce

1. Copywriting i ttumaczenia — Al tworzy opisy atrakcji, notatki prasowe, posty w social media i
ttumaczy je na rdézne jezyki.

2. Grafika i wideo— Midjourney lub InVideo umozliwiajg projektowanie plakatow czy filmow
promujgcych region.

3. Chatboty i voiceboty — np. ,Wirtualny asystent turysty Jeziora Zegrzynskiego” odpowiada na
pytania o noclegi i wydarzenia.

4. Analiza sentymentu — Al sledzi opinie z TripAdvisora, Facebooka czy Google, pokazujgc, co
turystom sie podoba, a co wymaga poprawy.

5. Personalizacja ofert — systemy rekomendacji proponujg trasy, pakiety i wydarzenia dopasowane
do preferencji goscia.

Przyktad: Lokalna Organizacja Turystyczna ,Przystan w sercu Mazowsza” moze uzy¢ Al do tworzenia
cyfrowego przewodnika po szlakach nad Narwig, generujgcego opisy zaleznie od pory roku i poziomu
trudnosci trasy.

Etyka i odpowiedzialnos¢ w uzyciu Al

Kazda technologia ma dwie strony — Al moze utatwiac prace, ale tez tworzy¢ ztudzenia autentycznosci lub
rozpowszechniaé btedy.



Zasady etycznego uzycia Al w marketingu turystycznym:

o  Weryfikuj informacje — Al moze ,,zmyslac¢” lub myli¢ (np. daty, fakty, liczby).

e Szanuj prawa autorskie — nie publikuj grafik Al bez oznaczenia zrddta.

e Unikaj greenwashingu — nie udawaj ,,zielonego marketingu”, jesli nie stoi za nim realne dziatanie.

e Chron dane osobowe — nie udostepniaj Al list gosci ani informacji wrazliwych.

e Utrzymuj cztowieka w centrum — Al jest narzedziem wsparcia, nie zastepstwem dla ludzkiego
kontaktu i empatii.

Podsumowanie

Al nie jest zagrozeniem dla turystyki, lecz nowym jezykiem jej promocji. Potrafi taczy¢ efektywnosé
technologiczng z lokalnymi wartosciami i ekologiczng odpowiedzialnoscig. To narzedzie, ktére — uzyte
madrze — moze uczynié region bardziej widocznym, dostepnym i autentycznym.

Al nie zastgpi ludzi z pasjg — ale da im wiecej czasu na tworzenie pieknych doswiadczen.”

Pytania do refleksji

e (Czy wiesz, ktéore procesy w Twojej dziatalnosci turystycznej najbardziej skorzystatyby na
automatyzacji?

e Jak mozesz uzy¢ Al, by promowac lokalne walory i dziedzictwo bez utraty autentycznosci?

e Jakie zasady etyczne powinny przyswiecac stosowaniu Al w Twojej organizacji?

o W jaki sposdéb Al moze pomdc Twojej destynacji by¢ bardziej zrownowazong i $wiadoma
Srodowiskowo?

Cwiczenie: Mapa zastosowan Al

Zastanow sie, w jakich obszarach Twoja organizacja lub firma turystyczna mogtaby juz dzi$ skorzystaé z Al.

1. Wypisz 5 zadan, ktore zajmujg Ci duzo czasu (np. pisanie postow, odpowiadanie na pytania, analiza
opinii, zbieranie informacji/danych).

2. Zaznacz, ktére z nich mozna zautomatyzowac lub usprawnic z Al.

3. Zastandéw sie, czy kazde z nich spetnia zasady zréwnowazonego rozwoju — czy Al pomaga
oszczedzad zasoby i wzmacnia lokalne wiezi?

Wprowadzenie

Aby skutecznie wykorzystac sztuczng inteligencje w promocji turystyki, trzeba znac jej ,ekosystem” — czyli
narzedzia, ktdre utatwiajg codzienng prace w marketingu, komunikacji i analizie. Nie wszystkie s3



skomplikowane; wiekszos¢ dziata intuicyjnie i pozwala na szybkie efekty, nawet bez technicznego
doswiadczenia.

Ponizszy przeglad pokazuje najwazniejsze i najbardziej przydatne narzedzia Al dla branzy turystycznej —
od zaawansowanych modeli konwersacyjnych po kreatory grafiki, wideo, dzwieku i prezentacji. Kazde z
nich moze realnie wspiera¢ promocje regionu Jeziora Zegrzynskiego, lokalnych atrakcji i wydarzen,
przyczyniajac sie do bardziej profesjonalnego i atrakcyjnego wizerunku destynacji.

Kluczowe modele jezykowe (LLM — Large Language Models)

Te modele stanowia ,,mdzg” wspodiczesnej sztucznej inteligencji. Rozumieja jezyk, analizujg dane, piszg
teksty i pomagajg planowaé dziatania. Sg podstawg wiekszosci narzedzi, ktére wykorzystasz w marketingu.
Wiekszos$¢ z nich dziata od razu po zarejestrowaniu w bezptatnej wersji (ktéra posiada pewne organicznia
wzgledem opc;ji ptatnych).

Model Al

ChatGPT (OpenAl)

Gemini (Google)

Claude (Anthropic)

DeepSeek

Twdrca / Platforma

OpenAl / Microsoft

Google DeepMind

Anthropic (USA)

DeepSeek Al (Chiny)

Mocne strony

Najbardziej wszechstronny
model konwersacyjny.
Wersja GPT-5 (Pro) pozwala
tworzy¢ dtugie tresci,
analizowac pliki, generowac
obrazy (DALL-E) i tabele.

Silne potaczenie z
wyszukiwarky Google -
dostarcza aktualne dane.
Dobrze integruje sie z
narzedziami Google (Docs,
Sheets, Maps).

Bardzo ,ludzki” styl pisania,
Swietny w dtuzszych formach
(eseje, raporty). Wysoki
poziom etyki i
bezpieczenstwa danych.

Mocny model analityczny i
techniczny. Uzyteczny do
zadan wymagajacych liczb,
danych i kodu.

Przyktadowe zastosowanie
w turystyce

Tworzenie opiséw atrakdji,
scenariuszy filmdw, postow
w social media, analiz SWOT,
raportow.

Tworzenie aktualnych tresci
o wydarzeniach, trasach,
analizach trendow.
Wyszukiwanie danych o
regionie.

Tworzenie rozdziatéw
strategii, opracowan,

scenariuszy edukacyjnych.

Analiza danych
turystycznych, wizualizacje i
automatyczne raporty z
badan ankietowych.



L Wskazéwka praktyczna:

Dla codziennej promocji turystycznej najlepiej sprawdza sie ChatGPT (optymalnie wersja ptatna
Plus) oraz Gemini (réwniez w wersji ptatnej — Advanced) — oferujg najpetniejszy zestaw funkcji przy

zachowaniu prostoty obstugi.

Narzedzia wspierajgce

Narzedzie

Perplexity Al

Google NotebookLM

Gamma.app

Tactiq

AL Praktyczny przyktad:

Funkcja / Zastosowanie

Wyszukiwarka oparta na Al (tgczy
Google + modelami LMM jak chatGPT).
Podaje najnowsze dane i zrodta.

Inteligentny ,asystent do notatek” —
przetwarza dtugie teksty, raporty, PDF-
y (mozliwos¢ zatadowania az do 30
dokumentdw /Zrédet).

Tworzenie interaktywnych prezentacji z
tekstu / dokumentdw / stron www.

Automatyczna transkrypcja spotkan
(Zoom, Meet, Teams) lub innych nagran

gtosowych.

Jak wykorzystac lokalnie (Jezioro
Zegrzynskie)

Wyszukiwanie aktualnych trendéw w
turystyce, inspiracji na wydarzenia
(,,eco weekend”, ,slow travel
Mazowsze”), porownanie ofert innych
regionéw.

Analiza raportow turystycznych,
wycigganie wnioskow z dokumentow
projektowych, streszczenia spotkan i
warsztatéw., tworzenie podsumowan w
wersji audio po polsku!

Przygotowanie atrakcyjnych prezentacji
o regionie (np. ,Weekend nad
Zegrzem”) lub projektow
promocyjnych.

Zapisy warsztatow z mieszkancami,
konsultacji spotecznych, sesji
planowania strategii — tatwe pozniejsze

opracowanie raportu.

Po spotkaniu warsztatowym LOT ,Przystan w sercu Mazowsza” z lokalnymi przedsiebiorcami mozesz
uzy¢ Tactiq, aby automatycznie zapisa¢ dyskusje, a nastepnie przeanalizowac¢ j3 w NotebookLM, ktory
podsumuje gtdwne wnioski i rekomendacje.



Narzedzia przydatne w marketingu turystycznym

A. Grafika i wizualizacje

Narzedzie

Canva Al

Leonardo Al

Kling Al / Hailuo Al

Lovable

B. Wideo i animacje

Narzedzie

CapCut

Invideo Al

Synthesia

KlingAl

Opis

Edytor graficzny z funkcjg Magic Write i
Magic Design — generuje grafiki,
plakaty, prezentacje.

Generator obrazéw o wysokim
realizmie i stylach artystycznych.

Modele chinskie, tworzg realistyczne
obrazy i krétkie klipy wideo.

Kreator stron i prezentacji z Al — idealny
do tworzenia mini-stron o
wydarzeniach.

Zastosowanie lokalne

Tworzenie postow i plakatow
promujacych wydarzenia w Serocku,
Legionowie czy Nieporecie.

Wizualizacje atrakcji (np. sciezki
rowerowe, plaze, rejsy).

Wizualizacja przysztych inwestycji
turystycznych — np. koncepcji przystani
lub punktu widokowego.

Szybkie i automatyczne wworzenie
landing page’a np. dla ,,Dni Jeziora
Zegrzynskiego”.

Opis Zastosowanie lokalne

Edytor wideo z Al — automatyczne Montaz krétkich filmow o szlakach

napisy, tempo, podktad muzyczny. rowerowych czy relacji z wydarzen.
Film promujacy region: wpisz tekst

Tworzy filmy z tekstu (Al Text-to- ,Weekend nad Jeziorem Zegrzyriskim” i

Video). gotowe — Al doda obrazy, lektora i
muzyke.

Generuje filmy z wirtualnym Filmy edukacyjne dla turystow o

prezenterem. zasadach eko-zachowan nad jeziorem.

Krotkie spoty promocyjne do social

Generuje ruchome ujecia (Al video

animation).

media — np. fale jeziora i zagle o
zachodzie sforica.



C. Audio i muzyka

Narzedzie

Suno Al

ElevenLabs

Opis

Generuje muzyke i podktady w réznych
stylach.

Realistyczny syntezator gtosu (polski
dostepny!).

Zastosowanie lokalne

Tto muzyczne do filméw promocyjnych
lub reelsow.

Lektor do filmow promocyjnych,
podcastow lub chatbotow gtosowych.

Audioprzewodniki po regionie — sciezki

Play.ht / Hailuo Voice Tworzy podcasty z tekstu (Al-voice).

spacerowe, opowiesci o miejscach.

P Praktyczne przyktady zastosowan

e ,Zielone Reelsy” — filmy z CapCut + muzyka z Suno + teksty z ChatGPT pokazujace, jak spedzié
weekend bez auta (np. , Eko-szlak Zegrze-Nieporet”).

e ,Eko-przewodnik rodzinny” — stworzony w Canva Al i Invideo film edukacyjny o zasadach
zachowania nad woda.

e ,Mapa emocji Jeziora Zegrzynskiego” — wizualna mapa atrakcji wygenerowana w Leonardo Al, z
kodem QR prowadzacym do cyfrowego przewodnika.

e ,Historie z brzegu” — podcast (ElevenlLabs + ChatGPT) z opowiesciami mieszkaricow o dawnych
tradycjach nad Narwia.

Podsumowanie

Nowoczesny marketing turystyczny coraz czesciej opiera sie na inteligentnych narzedziach Al. Kluczem nie
jest jednak samo ich uzycie, lecz Swiadome potgczenie technologii z wartosciami miejsca — jego naturg,
kulturg i ludzmi.W rekach odpowiedzialnych promotoréw regiondw staje sie narzedziem wspdlnego dobra:
pomaga tworzyc¢ piekne historie, ktdre inspirujg do podrdzy w sposdb przyjazny dla ludzi i Srodowiska.

Pytania do refleksji

e Ktdére z przedstawionych narzedzi mogtyby najbardziej poméc Twojej organizacji w codziennej
komunikacji?

e (Czy uzycie Al w Twoich dziataniach zwieksza autentycznosé przekazu, czy moze jg zagrazac?

e Jak zadba¢ o réwnowage miedzy ,automatyzacjg” a ludzkim gtosem i emocjami w promocji
miejsca?



Cwiczenie: Od promptu do posta

Zaprojektuj weekendowg mini-kampanie: wygeneruj post na Instagram, krotki film (15 s) oraz notatke na
blogu opisujgcg “zréwnowazone” atrakcje w regionie. W kazdym formacie wykorzystaj rézne narzedzia
(ChatGPT do tekstu, LeonardoAl do grafiki, InVideo do wideo).

Modut 3. Technika promptowanie oraz tworzenie agentéw

Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja dziata najlepiej wtedy, gdy potrafimy sie z nig dobrze porozumieé. Praktycznie
wszystkie przedstawione wczesniej narzedzia Al wymagajg wprowadzania odpowiednich tekstowych
zapytan/komend. Promptowanie (z ang. prompting) to sztuka zadawania pytan i poleceft w taki sposdb,
by Al rozumiata nasz cel i kontekst. To nowa, cyfrowa kompetencja XXI wieku — tgczaca precyzje z
kreatywnoscia.

W tym module nauczysz sie, jak tworzy¢ skuteczne prompty, ktére przyniosg Ci doktadne, lokalnie trafne
odpowiedzi, oraz poznasz podstawy tworzenia agentow Al — czyli zautomatyzowanych asystentéow, ktérzy
potrafig dziata¢ samodzielnie.

Struktura skutecznego promptu

Dlaczego to wazne?

Al odpowiada nie ,,na pytanie”, lecz na kontekst. Im lepiej okreslisz role, cel i format, tym doktadniejsza
otrzymasz odpowiedz. Dobry prompt to pofgczenie przynajmniej tych trzech sktadnikow:

1. Rola—kim ma by¢ Al (np. ekspert, przewodnik, marketer, nauczyciel).
2. Kontekst — dla kogo i w jakiej sytuacji ma dziatac.
3. Cel + format — czego doktadnie oczekujesz (tekst, lista, plan, grafika, post).

Schemat uniwersalny promptu
Jestes [rola / ekspert].
Twoim zadaniem jest [cel / efekt].

Kontekst: [opis sytuacji, odbiorcéw, lokalizacji].

Napisz [forma odpowiedzi] w stylu [styl / ton].

Dtugosc: [krotka / Srednia / dtugal.




L Przyktady z kontekstem regionu Jeziora Zegrzyriskiego
Przyktad 1 — post promocyjny (ChatGPT / Claude):

Jestes specjalistg ds. marketingu turystycznego w regionie Jeziora Zegrzynskiego.

Napisz post na Facebooka promujacy weekend bez samochodu — zachecajacy do podrézy pociggiem i
rowerem.

Styl: lekki, przyjazny, ekologiczny.

Dtugosé: ok. 4 zdania.

Dodaj hasto: ,,Blisko natury. Blisko Ciebie.”

Efekt:

&% Zostaw auto w domu! Pociagg do Zegrza, a dalej tylko wiatr, Sciezka i zapach lasu.
Weekend bez spalin to czysty relaks — i wiecej ciszy nad woda.
<% Blisko natury. Blisko Ciebie.

Przyktad 2 — opis produktu turystycznego (Gemini):

Jestes$ copywriterem ekoturystycznym. Opisz w 120 stowach trase rowerowg wokét Jeziora Zegrzynskiego.
Wskaz atrakcje po drodze i zasugeruj przerwe na positek w lokalnej restauracji z kuchnig mazowiecka.

Przyktad 3 — analiza opinii turystow (Claude / DeepSeek):

Jestes analitykiem marki.

Na podstawie ponizszych opinii z Google i Facebooka wskaz 3 gtéwne powody zadowolenia turystéw
odwiedzajgcych Zegrze i 2 obszary wymagajace poprawy.

Wynik przedstaw w formie krotkiego raportu tabelarycznego.

Wskazowka eksperta — tworz swoja biblioteke promptow
Zachowuj gotowe prompty w jednym miejscu (np. arkusz
kalkulacyjny), pogrupuj je wedtug kategorii (research,
social media, odpowiedzi na opinie). Dodawaj uwagi

o skutecznosci poszczegdlnych promptéw i aktualizuj je

w miare zmiany trenddéw oraz nowych funkcji modeli

jezykowych.




Podsumowanie promptowania

o Zawsze okresl dla kogo ma by¢ tres¢ — turysta, rodzina, przedsiebiorca, mieszkaniec.

o Uzywaj lokalnych nazw i przyktadéw — to zwieksza autentycznosc.

e Popraw prompt po pierwszej odpowiedzi — ucz sie iteracyjnie (,,sprobuj doda¢ humor”, ,napisz w
stylu magazynu podrdzniczego”).

e Dodawaj emocje i ton — ciepty, zachecajacy, z nutg lokalnej dumy.

Czym sg agenci Al?

Agenci to kolejny etap rozwoju sztucznej inteligencji — systemy, ktdre potrafig dziataé samodzielnie:
planowac zadania, korzystaé z danych, wspétpracowac z innymi narzedziami i reagowac na sytuacje. To juz
nie tylko czatboty, ale cyfrowi asystenci — mogg przygotowac raport, napisa¢ mail, a nawet uruchomié
kampanie w mediach spotecznosciowych.

Typ 1: Agent wbudowany w ChatGPT (tryb agenta)

W wers;ji Plus ChatGPT posiada funkcje Agent Mode, pozwalajagcg mu automatycznie tgczy¢ kilka dziatan
naraz — np. przeszukiwac internet, analizowac pliki, tworzy¢ obrazy i raporty.

Zastosowanie lokalne:

e przygotowanie miesiecznego raportu z opinii o Jeziorze Zegrzyriskim,
e analiza danych z Brand24 lub arkusza CSV z ankiet wraz z wykresami i podsumowaniami,
e generowanie planu kampanii promujacej wydarzenie ,Zielony Weekend”.

e dostep do internetu,
e integracja z DALL-E (grafika) i analizg danych,
e praca w trybie projektu (pamieta kontekst).

L Wskazéwka:
Utworz ,Projekt” o nazwie ,,Promocja Jeziora Zegrzynskiego 2025” i wgrywaj do niego pliki, notatki,
raporty — ChatGPT bedzie pamietat ich tres¢ przy kolejnych rozmowach.

Typ 2: Agent w postaci prostego chatbota (np. Chatbase, Papier.ai, Zapier)

To najtatwiejszy sposob, by stworzy¢ wtasnego wirtualnego asystenta turystycznego, ktéry odpowiada
turystom na pytania o region.



Przykfad:

Chatbot ,,EkoPrzewodnik Zegrze” — stworzony w Chatbase (bezptatny dostep) na bazie plikéw PDF i stron
www lokalnych atrakcji.

Moze odpowiadad na pytania:

e ,Jak dojechac do plazy w Serocku?”
e, Ktdre trasy rowerowe sg przyjazne rodzinom?”
e Gdzie moge kupié lokalne produkty ekologiczne?”

e nie wymaga programowania (platforma typu no-code),
e dziata 24/7 mozliwa integracja ze strong www lub Messengerem,
e odcigza pracownikéw punktédw informacji turystyczne;.

Zastosowanie w zrdwnowazonym marketingu:

e promuje zréwnowazone formy podrézowania,
e edukuje turystéw (np. zasady ochrony przyrody, segregacja Smieci),
o podkresla lokalny charakter regionu i wspiera mikroprzedsiebiorcéw.

Typ 3: Zaawansowane platformy do automatyzacji — Make i n8n

To narzedzia do faczenia réznych aplikacji i proceséw w jeden zautomatyzowany system (tzw. workflow) —
co$ w rodzaju cyfrowego , dyrygenta”, ktéry nadzoruje codzienne dziatania np. marketingowe.

Platforma Zalety Przyktady zastosowan w promocji regionu

Bardzo intuicyjny interfejs, taczy setki Automatyczne publikowanie postow z Al,
Make (dawniej Integromat) | aplikacji (Google, Facebook, Instagram, = tworzenie raportdw z opinii, wysytanie

Notion, MailerLite, Brand24). newsletterdw z aktualnosciami o regionie.

. L, Monitorowanie wzmianek o regionie,
Wieksza elastycznosc, open-source ) .
automatyczne ttumaczenia postéw na

n8n (mozna hostowac lokalnie), integracja . o ) i
angielski/niemiecki, generowanie raportéw

z APL.
o wydarzeniach.



KL Przyktad automatyzacji:

Kazdy nowy wpis zawierajgcy wzmianke ,Zegrze” w Google News - analiza sentymentu przez ChatGPT -
wynik zapisany w Google Sheets = raport wysytany co poniedziatek do LOT ,,Przystan w sercu Mazowsza”.

Podsumowanie

Zaawansowane narzedzia Al nie s3 domeng programistéw — mogg by¢ codziennym wsparciem dla
organizacji turystycznych i przedsiebiorcéw, ktdrzy chcg dziatac szybciej, madrzej i w zgodzie z zasadami
zrownowazonego rozwoju.

Pytania do refleks;ji

e (Czy Twoje prompty pozwalajg Al naprawde zrozumieé lokalny kontekst i wartosci ekologiczne
regionu?

e Jakie dziatania Twojej organizacji mozna by cze$ciowo zautomatyzowac dzieki agentom?

e W jakich obszarach automatyzacja powinna mie¢ ludzkg kontrole (np. kontakt z mediami,
komunikacja kryzysowa)?

Cwiczenie 1: Baza promptéw

Utworz wtasng ,,Biblioteke 10 promptéw”, ktdre bedg bazg Twojej codziennej pracy (np. research
informacji, generowanie postéw, przygotowanie odpowiedzi na zapytania turystow, streszczanie
artykutéw branzowych). Testuj je, analizuj wyniki i udoskonalaj.

Cwiczenie 2: ,Mdj pierwszy agent”
Cel: Stworzenie koncepcji prostego agenta Al dla regionu Jeziora Zegrzynskiego.
Zadanie:

1. Zastanodw sie, jaki problem mégtby rozwigzaé¢ Twadj agent (np. informacja turystyczna, edukacja
ekologiczna, planowanie tras, inne).

2. Okresl jego ,,0sobowos¢” (np. spokojny przewodnik, mtody eko-entuzjasta, ekspert lokalny).
Zdefiniuj 3 przyktadowe pytania, na ktére miatby odpowiadad.

4. Zaplanuj, z jakich danych (pliki, strony, mapy) miatby korzystac.

Przyktad: Agent ,EkoNawigator Zegrza” — chatbot edukacyjny dla turystéw wodnych.
Odpowiada na pytania o] pogode, bezpieczenstwo, zasady ochrony przyrody.
Dziata w oparciu o dane z meteo.pl, lokalne regulaminy i mapy kapielisk.



Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja moze przyspieszyé rozwdj lokalnej turystyki, poprawi¢ komunikacje i utatwié
promocje regionu — ale tylko wtedy, gdy jest uzywana w sposdb etyczny, zgodny z prawem i bezpieczny
dla ludzi oraz srodowiska.

W kontekscie zréwnowazonego marketingu turystycznego oznacza to, ze:

e technologia nie moze zastepowaé odpowiedzialnosci,
o efektywnosc¢ nie moze przystaniac autentycznosci,
e automatyzacja nie moze narusza¢ prywatnosci czy zaufania spotecznosci.

Region Jeziora Zegrzynskiego — 1z jego wrazliwym ekosystemem przyrodniczym, lokalnymi
spotecznosciami i matymi przedsiebiorstwami — potrzebuje podejscia, ktdre taczy innowacyjnosé z troska
o ludzi, dane i reputacje miejsca. Ten modut pokazuje, jak korzystac z Al w sposéb bezpieczny, przejrzysty
i zgodny z wartosciami turystyki zrdwnowazonej.

Etyka w zréwnowazonym marketingu z Al

Al nie ma $wiadomosci dobra i zta — dlatego odpowiedzialno$é spoczywa zawsze na cztowieku. Etyczne
wykorzystanie Al w promocji regionu oznacza:

e uczciwo$é w przekazie i unikanie manipulacji,

e poszanowanie prywatnosci odbiorcow,

e dbatos¢ o prawdziwosc i jakos¢ tresci,

e transparentnos$é —informowanie, ze materiaty powstaty przy pomocy Al.

W praktyce:

Jesli publikujesz grafike stworzong przez generator obrazéw (np. Leonardo Al czy DALL-E), dodaj krotkie
oznaczenie: , Grafika powstata z uzyciem narzedzia Al, na podstawie materiatéw lokalnych”.

Etyka w promaocji nie polega na ograniczaniu kreatywnosci, lecz na ochronie zaufania — miedzy turystami,
mieszkancami i organizacjami, ktdre wspottworzg wizerunek regionu.

Ochrona danych i prywatnosc

W kazdej dziatalnosci turystycznej przetwarzane sg dane osobowe — rezerwacje, formularze kontaktowe,
zgtoszenia do newslettera. Wraz z uzyciem narzedzi Al, takich jak chatboty, CRM-y czy systemy
rekomendacyjne, pojawia sie nowy wymiar odpowiedzialnosci.



Zasady bezpiecznego przetwarzania danych:

e Przestrzegaj przepiséw RODO — zbieraj wytagcznie dane niezbedne do realizacji ustugi.

e Zawsze informuj uzytkownikow, kiedy wchodzg w interakcje z chatbotem Al.

e Unikaj przekazywania danych osobowych do zewnetrznych modeli (np. ChatGPT czy Claude) w
tresci promptéw.

e Uzywaj anonimizacji tam, gdzie to mozliwe — szczegdlnie przy analizie opinii turystow.

e Regularnie aktualizuj polityke prywatnosci na stronie internetowe;.

Przykfad:

Jesli LOT ,,Przystan w sercu Mazowsza” uruchomi wirtualnego asystenta turystycznego, powinien jasno
informowac uzytkownikéw: ,Rozmawiasz z wirtualnym asystentem Al. Twoje dane sg przetwarzane
zgodnie z RODO wytacznie w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie.”

Bezpieczenstwo danych to nie tylko obowigzek prawny, ale rdwniez element zaufania do marki regionu.

Prawa autorskie i wizerunek

Generatywne narzedzia Al (np. Canva Al, Midjourney, InVideo, Suno) korzystajg z ogromnych zbioréw
danych, ktére mogg zawiera¢ dzieta chronione prawem autorskim. Dlatego nalezy zachowaé ostroznos¢
przy publikowaniu materiatéw, ktdre powstaty przy udziale sztucznej inteligenciji.

Zasady:

e Korzystaj z narzedzi oferujacych licencje komercyjne i jasne warunki uzycia.

e Nie wykorzystuj wizerunku oséb bez ich zgody — réwniez w generowanych materiatach.
e (Oznaczaj tresci syntetyczne — zwtaszcza grafiki i wideo.

e Jesli Al inspirowata sie realnym miejscem lub osobg, dodaj zrédto lub podziekowanie.

Przykfad:

Tworzac film promujacy wydarzenie ,EkoWeekend nad Zegrzem” z uzyciem InVideo Al, dodaj w opisie:
,Wideo stworzone z wykorzystaniem sztucznej inteligencji na podstawie zdje¢ i materiatow regionu Jeziora
Zegrzynskiego. Materiaty zrédtowe: LOT Przystan w sercu Mazowsza.” To drobny gest, ale wzmacnia
transparentnosc i profesjonalizm.

Unikanie greenwashingu

Greenwashing to przedstawianie dziatan jako ,ekologicznych” bez realnych podstaw. W dobie Al tatwo o
przesade — wystarczy kilka dobrze brzmigcych haset, by stworzy¢ pozory ,zielonego” projektu.

Jak tego uniknaé¢:

e Komunikaty oparte na faktach: liczby, certyfikaty, konkretne dziatania.
e Weryfikacja zZrodet — Al moze tworzy¢ pozorne dane.



e Zawsze podawajdowody— np. ,posiadamy certyfikat Green Key”, ,nasze trasy posiadajg
oznaczenia Natura 2000”.
e Uzywaj Al do edukacji, nie do tworzenia iluzji.

Pozytywne zastosowanie Al:

Al moze analizowac tresci promocyjne i wskazywa¢, gdzie pojawia sie ryzyko greenwashingu. Moze tez
rekomendowac ekologiczne opcje podrdzy, lokale z certyfikatami lub wydarzenia zgodne z zasadami zero
waste.

Zasady odpowiedzialnej komunikacji

Al powinna wspiera¢ komunikacje inkluzywng, szanujaca réznorodnosé i lokalng kulture. W kontekscie
turystyki nad Jeziorem Zegrzyriskim oznacza to:

e unikanie stereotypow (np. o wieku, ptci, pochodzeniu),

e przedstawianie regionu w sposéb autentyczny — z udziatem mieszkanicéw, a nie tylko
,Wizerunkowo wygodny”,

e uwzglednianie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w materiatach promocyjnych,

e angazowanie spotecznosci lokalnej w tworzenie tresci z Al — np. konsultacje, dostarczanie zdje¢,
wspdlne historie.

Przed opublikowaniem tresci wygenerowanej przez Al, zadaj sobie kilka prostych pytan:

Czy tresc jest prawdziwa i zgodna z lokalnymi realiami?

Czy nie narusza praw autorskich lub wizerunku oséb?

Czy jest oznaczona jako wygenerowana przez Al (jesli to wymagane)?
Czy prezentuje rzeczywiste, potwierdzone dziatania proekologiczne?

NNANENENEN

Czy szanuje wartosci i wrazliwos¢ lokalnej spotecznosci?

Ta lista powinna stac¢ sie elementem codziennej praktyki w kazdej organizacji, ktéra korzysta z Al w
komunikacji.

Pytania do refleksji

e (Czy Al w Twojej dziatalnosci zwieksza zaufanie turystéw, czy moze je nadwyrezy¢?

e Jak w praktyce mozesz wtaczy¢ etyke i transparentno$¢ do swoich codziennych dziatan
marketingowych?

e (Czy wiesz, jak reagowac, gdy narzedzie Al wygeneruje tresc nieprawdziwg lub kontrowersyjng?

Cwiczenie: Etyczny audyt posta
We?z jeden z postéw promocyjnych regionu (np. z Facebooka LOT lub lokalnej gminy) i odpowiedz na
pytania:



el S

Czy wszystkie informacje w nim zawarte sg prawdziwe i aktualne?

Czy post zawiera przesadne obietnice (,,najczystsze jezioro w Polsce”, ,,zero emisji”)?

Czy wizerunki oséb zostaty uzyte za zgodg?

Czy da sie dodac jedno zdanie zwiekszajgce przejrzystosc (np. zrédto danych, oznaczenie Al)?

Rekomendacje koncowe

1.

Uzywaj Al z celem, nie dla efektu.

Sztuczna inteligencja to narzedzie wspierajace, nie zastepujace cztowieka. Wykorzystuj jg tam,
gdzie naprawde zwieksza efektywnosé: w analizie, planowaniu, komunikacji i promocji. Zawsze
zaczynaj od pytania: po co to robie, komu to stuzy, jakg daje wartos¢ dodang?

Dbaj o autentycznos¢ i lokalnos¢.

Technologia moze pomdc opowiadac historie regionu, ale to jego ludzie i przyroda nadajg im sens.
Whplataj w komunikacje prawdziwe doswiadczenia, lokalne nazwy, emocje i glosy mieszkaficow —
to one budujg zaufanie turystéw.

Ucz sie promptowania — to nowy jezyk wspoétpracy.

Skuteczne prompty to klucz do jakosciowych efektéw. Definiuj role, kontekst i ton wypowiedzi,
testuj rézne warianty i stale udoskonalaj swoje polecenia. Al rozumie Swiat tak dobrze, jak jasno
mu go opiszesz.

Wykorzystuj narzedzia, ktore wspierajg zrownowazony rozwgj.

Wybieraj aplikacje i rozwigzania pomagajace promowac ekoturystyke, ogranicza¢ S$lad
Srodowiskowy i wspieraé lokalnych przedsiebiorcéw. Al moze by¢ sprzymierzericem natury — jesli
Swiadomie jg do tego zaprosisz.

Zachowaj etyke, prawo i bezpieczenstwo.

Zawsze przestrzegaj zasad RODO, poszanowania praw autorskich i transparentnosci. Oznaczaj
materiaty generowane przez Al, unikaj greenwashingu i dbaj, by przekaz byt zgodny z lokalnymi
wartosciami.

Buduj kompetencje cyfrowe w spotecznosci.

Szkol pracownikéw, ucznidw, partneréw i mieszkancéw, jak korzysta¢ z Al w sposdb prosty,
bezpieczny i twdrczy. Wspdlna edukacja to najlepsza inwestycja w przysztosé regionu.

Zmieniaj technologie w relacje.

Al nie zastgpi kontaktu cztowieka z cztowiekiem — ale moze sprawic, ze bedzie on madrzejszy,
bardziej empatyczny i efektywny. W turystyce, ktéra stawia na autentycznos$¢ i rownowage,
wiasnie to jest najwiekszg wartoscia.

»Zrownowazony marketing z Al to sztuka taczenia
nowoczesnosci z odpowiedzialnoscia.
Nie chodzi o to, by technologia byta widoczna — lecz by

dziatata w tle, wzmacniajac to, co najwazniejsze:

prawdziwe doswiadczenie miejsca.”




Zrodfa i materiaty wykorzystane w poradniku
Modele jezykowe (LLM) i asystenci konwersacyjni

e ChatGPT — https://chat.openai.com

e Gemini — https://gemini.google.com

e Claude — https://claude.ai

e DeepSeek — https://www.deepseek.com

Narzedzia badawcze i wspomagajace analize

e Perplexity Al — https://www.perplexity.ai

e Google NotebookLM — https://notebookim.google
e Gamma — https://gamma.app

e Tactiq (transkrypcje spotkan) — https://tactig.io

Narzedzia kreatywne w marketingu turystycznym

Grafika i wizualizacje

e Canva Al — https://www.canva.com

e Leonardo Al — https://leonardo.ai

e Lovable (Al Website Builder) — https://lovable.ai
e Kling Al — https://klingai.com

e Hailuo Al — https://hailuoai.com

Wideo i animacje

e CapCut — https://www.capcut.com
e InVideo Al — https://invideo.io
e Synthesia — https://www.synthesia.io

Audio i lektorzy

e Suno Al — https://www.suno.ai
e Elevenlabs — https://elevenlabs.io
e Play.ht — https://play.ht

Tworzenie agentow i automatyzacja

e Chatbase (tworzenie chatbotow) — https://www.chatbase.co
e Make (Integromat) — https://www.make.com
e n8n (automatyzacja open-source) — https://n8n.io
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Edukacja, etyka i dobre praktyki Al

o UNWTO - Sustainable Tourism Guidelines — https://www.unwto.org/sustainable-development
e European Commission — Al Act / etyka Al — https://digital-strategy.ec.europa.eu

e Centrum Etyki Technologicznej PAN — https://cet.pan.pl

e Fundacja Digital Poland — raporty o Al — https://digitalpoland.org

Zrodta wiasne projektu ,Szkota Turystyki Zréwnowazonej”

e Poradnik ,Ekoturystyka — jak rozwija¢ turystyke w zgodzie ze sSrodowiskiem” (2025)

e Poradnik ,,Nowoczesny marketing turystyczny” (2025)

e Materiaty szkoleniowe LOT ,,Przystan w sercu Mazowsza” i wspo6tpracujgcych gmin regionu Jeziora
Zegrzynskiego (2025)

Wszystkie narzedzia i serwisy wymienione w poradniku posiadajg darmowe wersje podstawowe, ktére
pozwalajg na praktyczne eksperymentowanie z Al w promocji turystyki w regionach. Zanim rozpoczniesz
korzystanie, zapoznaj sie z aktualnymi zasadami licencyjnymi oraz politykg prywatnosci kazdego z narzedzi.
Stan wiedzy na listopad 2025 rok.


https://www.unwto.org/sustainable-development
https://digitalpoland.org/

